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1 Introduccion

11 Objeto

FlexApp deja de funcionar el 31 de diciembre 2023. A partir de ese dia, no podras
registrarte en esta aplicacién. Podrds seguir disfrutando de las Comunicaciones
Unificadas con las mismas funcionalidades instalando la aplicacién Webex.

Este documento estd destinado a explicar y facilitar la migracién a Webex. En esta guia
recogemos lo mas relevante que debes conocer para ayudarte en el proceso de
sustitucién y adopcién de la nueva aplicacién en Fusion Digital.

®2® Telefénica
® Empresas

FUSION DIGITAL Y CENTREX IP

Llega Webex, una
nueva experiencia en
tus Comunicaciones
Unificadas

1.2 ¢Por qué Webex?

Webex es un entorno seguro para conectarse y colaborar con una sola aplicacién que
permite llamar, reunirse y enviar mensajes. Es una solucién de colaboracién potente y
facil de usar que mantiene a las personas y los equipos conectados en cualquier
momento, lugar y dispositivo, optimizando los resultados del trabajo en equipo.

Sus funcionalidades mas importantes incluyen:

¢ Llamadas: Webex estd intimamente ligada con las funciones de llamadas en la
nube, proporcionando la flexibilidad, confiabilidad y seguridad necesarias. Es
posible realizar y recibir llamadas desde cualquier tipo de dispositivo.

e Mensajes: envio de mensajes, archivos, creacién y edicién de pizarras, tanto
dentro como fuera de la empresa.
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Reuniones de equipos: con video de alta calidad y posibilidad de compartir
pantalla, entre otras funcionalidades, existiendo la capacidad de realizar
anotaciones, poner fondos virtuales, evitar ruidos a través de su supresion, asi
como otras mejoras que facilitan la involucracién de los participantes.

Otras funcionalidades que incluye son:

Colaboracién integrada con la voz

Softphone, que permite utilizar la extensién de la oficina en cualquier parte
Chat

Estado de presencia, para los usuarios de la misma compania
Audioconferencias

Videotelefonia

Acceso a directorios corporativos y agendas de empresa
Presentacion del fijo en llamadas realizadas desde el mévil con VolP

App para PC o portatil, smartphone y Tablet

2 Cuéando iniciar la migracion

Cuanto antes, para que los usuarios tengan tiempo de habituarse a la nueva
aplicacion. Cuando accedas a FlexApp a partir del 31 de diciembre del 2023 desde
cualquiera de tus dispositivos, te mostraremos un aviso informando de la existencia de
una nueva version, siendo obligatorio Aceptar la instalacion de Webex, porque ya no
podras acceder a FlexApp.

) Nueva version disponible b <

Hay Una Nueva versisn dsponible. £Desea actuazar shora?

0

n Nueva version X
Existe una nueva version, que debe instalar para poder continuar. Seleccione Aceptar para cerrar FlexApp v descargue la
nueva version. Una vez completada la descarga, instale la nueva versidn.
N

by €15€0
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Al pulsar Siy Aceptar en la nueva ventana, te redirigimos a este
., donde también te explicamos cémo realizar la migracion.

3 Codémo registrarse en Webex

Webex es una nueva aplicacidon que te va a permitir utilizar las funcionalidades de
FlexApp pero sobre una nueva interfaz mds amigable y con nuevas herramientas de
colaboracién. Para ayudarte en el proceso de aprendizaje y adopcidn de la aplicacion,
debes saber que:

= Puedes iniciar la activacion e instalacion de Webex en todas tus lineas y
seguir utilizando FlexApp temporalmente.

= FlexApp y Webex pueden estar activados en la misma linea e instalarse en
el mismo dispositivo, funcionando ambos simultaneamente.

= Puede haber lineas con FlexApp y Webex en la misma empresa, pero no
pueden intercambiarse:

* Informacién de presencia
* Mensajes de chat

Por tanto, puedes abordar la sustitucion de forma gradual, probando y conociendo
Webex en una o varias lineas antes de desplegarlo en el resto. Sigue estos tres sencillos
pasos:

3.1. Paso 1. Activa la cuenta de email

Para usar Webex es necesario asociar una cuenta de email que sea real. La activacion
del email se realiza desde el portal de gestidon de Fusién Digital, al que generalmente
accede el administrador de la empresa.

Accede desde tu drea privada o desde este enlace y
asigna un email en cada linea fija que veas identificada con la etiqueta Webex.

vy 2123 > S 91 | 2123 | Gestiones

©Q Edificio norte 1 planta 3- Marketing-ll

®

Roberto Sellés

Servicios destacados

e % @

G



https://comunidad.movistar.es/t5/Blog-Te-interesa/Actualiza-tu-aplicaci%C3%B3n-FlexApp-a-Webex/ba-p/4908509
https://comunidad.movistar.es/t5/Blog-Te-interesa/Actualiza-tu-aplicaci%C3%B3n-FlexApp-a-Webex/ba-p/4908509
https://paut.telefonica.es/fusionempresas
https://fusiondigital.movistar.es/
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Email Webex

wooox@empresa.com|

CAMBIAR EMAIL

¢Quieres cambiar la contrasena de acceso?

én cambiara la de Aplicacién Recepcionista. Ambas funcionalidades comparten el mismo usuario y

Cambio de contrasefia

El email puede ser corporativo o personal y queda activado pulsando Cambiar Email y la
ventana de confirmacion. No se va a enviar ningun correo de confirmacion a esa cuenta.

Este email no puede estar asignado a ningun otro servicio Webex ni a ninguna otra
extension (el portal de gestidn te mostrard un aviso en ese caso). Si es el caso:

o Sies Webex gratuito, dalo de baja
o Si es Webex profesional, ponte en contacto con tu proveedor

directamente para que gestione la baja

Si quieres usar la clave de FlexApp para Webex, no necesitas hacer nada mas. Si quieres
poner una nueva clave, ten en cuenta que es comun a Webex y FlexApp.

3.2. Paso 2. Descarga la aplicacion Webex

Descarga la aplicacion Webex desde el apartado de Ayuda del portal de gestién Fusion
Digital

's‘ Telefénica Empresas Sedes Gestiones  Contactos Ayuda

< Descargas

Descarga del software de Webex para PC Windows 64 bits
Descarga del software de Webex para PC Windows 32 bits
Descarga del software de Webex para Mac

Ayuda online de Webex

o directamente pulsando en estos enlaces, segun tu sistema operativo:


https://help.webex.com/es-co/article/5m4i4y/Elimine-su-cuenta-gratuita-de-Webex
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En el caso de los dispositivos méviles, abre tu tienda oficial. Hay que tener la precaucién
de no instalar Webex Meetings en lugar de la app Webex. El resultado que aparece al
realizar una busqueda utilizando el término Webex, es el siguiente, debiendo seleccionar
la aplicacion Webex "a secas”:

1217 @ 3 © dal @)+
¢ webex a ¢
Webex Meetings><

m Cisco Systems, Inc.
4,4% Mas de H
™ 100M PEGI3 ®
resefas @ Descargas
& webex a ¢

] Webex -
Cisco Systems, Inc. « Empresa

3.3. Paso 3. Registro en Webex

Necesitaras la cuenta de email que has activado en el paso 1y la clave de FlexApp (o la
nueva que hayas asignado en el portal de gestién).

Puedes verificar que tu cuenta esta lista si ves el logo de Telefénica Empresas tras
introducir el correo. Si no es asi, no hagas nada mas, contacta con el administrador de tu
empresa para verificar el paso 1.

®2°® Telefénica
¢ Empresas

Iniciar sesion

Comience por introducir su direccién de correo electrénico Introduzca su contrasefia

Contrasefna

[ xxxxxxx [@empresa.com <51



https://fusiondigital.movistar.es/api/sw/Webex-Desktop_43.6_Win64.msi
https://fusiondigital.movistar.es/api/sw/Webex-Desktop_43.6_Win32.msi
https://fusiondigital.movistar.es/api/sw/Webex-Desktop_43.6_Mac.dmg
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4 Las diferencias entre FlexApp y Webex que debes
conocer

Webex es una nueva aplicacion y visualmente muy distinta a FlexApp. La configuracién
de la linea fija asociada a FlexApp en cuanto a servicios de centralita (desvios, buzén,
atencion de llamadas de grupos de salto, nimero que presenta, funcionalidad de nimero
Unico, etc...) se conserva al migrar a Webex. Sin embargo, notards diferencia en cémo se
accede y se usan las funcionalidades que ya utilizas en FlexApp y que algunos datos no
se migran.

Detallamos y te explicamos las diferencias mas relevantes que te ayudara en el proceso
de migracién y aprendizaje.

4.1. Pantalla de inicio

Te mostramos la pantalla principal de la aplicaciéon. Para conocer en profundidad toda la
funcionalidad, consulta el

Accesos Buscador de
directos contactos

Estado y
preferencias

SP Establecerun ... < > + rse y llamar ® Conectarse a un dispositivo - o

Todos Perdida:
Susana MartAnez (3)  21/02 & Buscar 0 marcar un namero
+3460¢ 1532
; Susana MartAnez 17/02 I
Menu de +34605 237
opciones Casals Carmen (2) oz
® Trabajo: 2205 12:24
| c Susana MartAnez (2) 1702 i ,-\!2’( “?I
+3460¢ 1218
B FReuniones Susana MartAnez 17/02
Q ik G R wRo
N Conclusiones person... Susana MartAnez 17/02
+34608 12:08 7 W2 (e Marcador
. Susana MartAnez 13/02 FARSTOv e
Registode | @ i = .
llamadas David C. @2..2) 1302 B & ie ;
m:L: et ! 25 * Seleccion del dispositivo de
302 | X audio (PClteléfono
o +3401 e 9 0 mi computadora v | €
T p = sobremesa)
88 Aplcaciones Cristina Palomo 13402 |
Ayud ® Trabaje: 2208 a1 Llamada de
yuda  e—p Ayuda o 08/02 H i
Q o ol sodie video audio o video
M s BI02 45 v
Preferencias de Agente de
llamadas grupo de salto

4.2. Gestion de contactos

Webex se integra con las siguientes agendas:

= Agenda corporativa con todas las extensiones fijas y mdviles del servicio
= Agenda de empresa que se configura en el portal de gestion


https://fusiondigital.movistar.es/api/pdf/guiaRapidaWebexFusionDigital.pdf
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Sedes Gestiones  Contactos Ayuda Q % UT04141

elefénica Empresas

Lista de contactos de empresa

= Agenda de contactos personales o Favoritos de Outlook

~Mis contactos

3
123 outlook favoritos, contacto 2 Outlook favoritos, Contacto 3 outlook favoritos, contacto n
Contactos ab
contacto 2 outlook favorites Contacto 3 Outlock faveritos contacto n outlook faveritos
PersonMetadata ed
609112233 Trabajo 639125896 Movil 608123456 Trabajo
ef contacto2@outlook.com contacto3@outlook.com contacto1@prueba.com
gh
i
jk

= Agenda local de la aplicacion Webex accesible desde el menu Contactos

La gestidn y el acceso a estos contactos y agendas en Webex tienen varias diferencias
respecto a FlexApp:

= Webex no muestra un listado con los contactos de los directorios corporativos o
agendas de empresa como FlexApp. Estos contactos se localizan mediante el

Buscador.
Q +
A SP  Establecer un es...

— ~

@ @ S2_001F102F4ADS, ANT_P_95_MITEL RFP35 . Mensajerfa v Conta Q Buscar todos los espacios para ‘Redr’ @

&8 Trabao: +3 0
F 2
*it g SEDE,CABECERA & Equipos .0 A Personas

& Trabajo +34W0RNENY

SUSANA, Teledemos2 - C @ J. Antonio Rodri e@

O B avecs26 O B Contactos @. A
Q @ SoporteNGN, 24x7 (913369481 MFE)

= Trabae: 24— k Uamadas C

& SoporteNGN, Proyectos (913369482 MFE)

b 2401886 v

Correo de voz Otios
# SoporteNGN, 917488291 MFE
& S g
“ Reuniones
» TA7102i,2650 Espacios
o TA7108i,267 ’J Conclusiones person...
o —

= Para buscar un contacto en Webex, introduce los primeros caracteres de los
campos nombre o apellidos. No busca por extensidn ni nimero de teléfono. Utiliza
el Buscador que encontrards en la parte superior de la aplicacién

Q Buscar, reunirse y llamar () Conectarse a un dispositivo

SP  Establecer un es...

= La agenda local de FlexApp no migra a Webex. EI menu Contactos se mostrard
vacio en el primer registro. Si estos contactos estan disponibles en cualquiera de
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las agendas con las que se integra Webex, podran ser localizados y ahadidos de
nuevo.
B Flecspp — O ®

Archivo  Editar Contactos  Llamadas Conversaciones P
Establecer un estado

Pruebas webex, Susana (antiguo JM Casas)
O dispanible ¥
9 Establecer ubicacian B Mensajeria v Contactos principales 0

2En qué asts pensando?

Puede

&, || Buscary marcar + . ;
|~ mis contactos (25) B coniscros & OO contacioa 0
| & AwaroFlexApp — o — .!.. — o —
i AN no agregd ningUn contacto a e5te grupo

~ » Angel Montoya

=

@

» Conchi Mitel

=
= 8@ Reuniones o
“““| g David Lezcano webex

- » [orty
2 sl *

» Francis

=

# Jacobo Urdiales

-

» Jorge Unify

-

» José Ferrero Jusan

=

# Juan Ramirez Logistica
= S @B = ) —

Mostramos las diversas formas de anadir un contacto a la agenda local de Webex:

SP  Establecer un estado > 4 Q Busc mar (& Conectarse a un dispositivo
B Menssjeria v Contactos principales 0
& Equipos l0s colacaremos en la parte superior para un b
acceso sendilo. webex
B cIsco
B contactos v Otros contactos 0 Contactos
———
A —
= [ 2
mada ( 20\ Agregue personas a su lista de contactos y organicelas
& Uamadas Aln no agregé ningn contacto a este grupo \/‘ ( ,//] ) reguepe vers
- |\ aqui
B Comeodevoz
= = PR ORI  Crear un grupo
J
@ Reuniones
¥
N Conclusiones person. Webex x
Agregar un contacto
Seleccione un grupo y. luego, busque una © mds personas para
v agregarlas como un nuevo contacto. También puede hacer lo

e Nanualmente .

i Buscar contactos en

Q@ Busear todes los espacios para ‘ana’ © agenda de la empresa, Otros contactos
directorio del servicio y «— a and
Personas i
— Favoritos de Qutlook Personas G
0 BB Agregar a contactos... . + o ANA BILBAQ Il

Llamada de audio 4
Videollamada J

- @ IBERIA ANA BILBAO

@ TAX INIGO O ANA

@ Ana MFE Pruebas

Mostrar mas

@ IBERIA ANA BILB£
LY TAX INIGO O ANA

= Las agendas corporativa y de empresa no se visualizardn hasta pasados 7 dias
desde el alta del primer usuario de la empresa en Webex. Las actualizaciones en
estas agendas se importan a \Webex con periodicidad semanal a partir de ese dia.
Por este motivo, puedes notar que no tienes acceso a estas agendas o a sus
actualizaciones hasta pasados unos dias.

Los cambios en las agendas locales y la de Outlook si se reflejan inmediatamente.
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4.3. Supervision del estado de otras extensiones

FlexApp permite supervisar el estado (libre/ocupado) de otras extensiones fijas y méviles
(con integracién en centralita) que estan en la lista de monitorizacién y responder en su
nombre, gracias a la funcionalidad de Telefonia de equipo.

) Telefoniadee.. — m} X

Carmen, Casals (Disponible)

[ ]
B N1, David Carmona (2200) (Disponible) o
@ N1, Marisol (2204) 913797852 (Disponible) 8 Contactos
@ Raquel Gonzalez, 2203 (Disponible) . Ag 1203z 3 5
L]
Marsol (2209 [ 7grcgar un contacto JRCTRETRS
v Llamada entrante e
&) a Marisol » )
webex
oyeisco
Carmen, Casals (Disponible) ‘ 00 Webex
® N1, David Carmona (2200) (Disponible) @ Uamada para Marisol (2204) 913797¢
de +34609163889
I ® N1, Marisol (2204) 913797852 (Llaman... L l =
Raquel Gonzalez, 2203 (Disponible) Ignorar m

Webex permite también la supervision de las extensiones de esa lista de monitorizacién
activando la ventana multi-llamada, bajo la Lista de vigilancia:

Configuracién %
& General

P Audio
Ventana de llamada mdltiple

O Video Configuracién

7) Uso compartido de
zadas para la

Q Notificaciones * D B Activar la ventana de llamada multiple

Utilizar Ctrl+Mayis+X para mostrar u ocultar la ventana de

Apariencia 2
llamada mdltiple

# Accesibilidad

Métados abreviad Configuracion de la ventana
® Privacidad

£ Servicio telefénico Llamadas entrantes

O Mensajeria

) Reuniones < 5
@ Abrir la ventana de llamada multiple al recibir una llamada

2 _Llamadas @® Utilizar la notificacion de llamada predeterminada

Ventana de llamada multi.
Y Dispositivos

Guardar Cancelar

La monitorizacidon del estado serd completa o parcial, dependiendo de si el usuario
monitorizado dispone o no de Webex:

e Usuarios con Webex: se podra disponer de informacién sobre cualquiera de los
estados posibles (disponible, ausente, no molestar, en llamada, etc.).

e Usuarios sin Webex: solo se veran notificaciones de llamada entrante, a través
de la que se podra capturar la llamada, y el estado “En llamada”. En el resto de
situaciones no es posible conocer el estado del usuario.
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Cuando una extensidon de esa lista esta recibiendo una llamada, se muestra una ventana
de aviso integrada en la ventana de multi-llamada, pudiendo atenderla o ignorarla:

U 34918720045 B Colas: Disponible

Lista de vigilancia (6)

94 Llamara9 80 4080

De: Mitel 6865i 9777771U1...

yc Usuario Converg... g4 918720080 4080
e CCuu2 Cccuu2 ey CCUU1 CCcuu

MM MaquetaRFP12U... ys Usuario Solo-Mo...

Si la linea esta en una llamada, se muestra el icono con un teléfono:

U ExT.ccuu2000 @B Colas
& Busesi para marcar
v EXT_CCUU 2000
Lista de vigilancia (5)

kD Kammunica DEC... Gp Gigaset pin 7301 ...

P( Puesto converge... 66 620886050 6208...

99 917578432 9175...

Si la ventana multi-lamada no esta activada, solo se muestra un pop up cuando una
extension de la lista de monitorizacion recibe una llamada, pero no sera posible

monitorizar su estado de forma continua;:
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¥ Webex

GP Llamar a Gigaset pin 7301 pinbuzén

de +34609163889

Omitir Recoger

4.4. Funcionalidad Resaltar para llamar

FlexApp permite seleccionar un numero en cualquier lugar y lanzar una llamada
automaticamente mediante una combinacion de teclas (ej. Ctrl+Shift+C)

Webex no ofrece esta facilidad actualmente pero estd disponible en préximas versiones.

FlexApp — O *

Archive Editar Contactos Llamadas Conversaciones Pl
Llamadas de emergencia no disponibles Més
Error de coincidencia de version de lista de contactos Mas

Pruebas webex, Susana (antiguo JM Casas)
[ disponible ¥
¥ Establecer ubicacién

FEN gue estd pensando?

%2 Llamada
=) Resaltar para llamar ®
q\ Con las teclas de método abreviade puede llamar
AP gutomaticamente a los nimeros que haya seleccionado en el

texto de la pantalla. Para definir el métede abreviade, seleccicne

la combinacion preferida de |a lista desplegable debajo de

“definir tecla répida®. Scbrescribiran los métodos abreviados del

teclado de la app; por tanto, elija comandos de tecla gue no se
& estén utilizando en ningln otro sitio.

Definir tecla rapida

3 Culeshifeec v

Bloguear mi ID de llamante

4.5. Registro de llamadas

La primera vez que te registres en Webex, el registro de llamadas esta vacio, no muestra
el registro que tengas en FlexApp.

Posteriormente, el registro es Unico y se refleja en ambas aplicaciones, da igual la que
uses.
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D) Flextpp - o X
Archivo Edtar  Contactos Llamadas  Conversaciones »

Establecer un estado

Llamades de emergencia no disponibles Més
Mz @ Menssjeria Todos  Perdidas Q
& Equipos 3

Contactos

Uamadas

Correo de voz

Reuniones

2 B B8 ¢ 0o

Conclusiones person...

4.6. Funcionalidad de numero Unico

Tanto FlexApp (Flex Ubicacién) como Webex (Office Anywhere) permiten notificar las
llamadas entrantes en otras lineas (ej, el teléfono de casa o el mdvil), ofreciendo la
funcionalidad de numero Unico. Esta configuracion de FlexApp esté disponible en Webex
y se puede consultar y configurar aqui:

Configuracién X
@ General ~
Q¢ Audio +
O Video >

Gestionar mis nimeros

® Uso compartido de... Afada los nimeros de teléfono de alcance de nimero dnico (Office

wando reciba una llamada en el trabajo o
mero de devolucién de llamada en su
ningln cdigo de pals porque nosotros

Notificaciones >

Apariencia nos encargamos de ello. % Reenvio de llamadas

Q

-]

f Accesibilidad © 912503612 >
o >

®

8 620 (Mi mévil corporativo)
Teclas de acceso ra...

Afadir nimero € Administrar mis nimeros

Privacidad @ 912503612 La llamada a Webex se enviara
i Servicio telefonico Configutecidn defa.ventard de Kamada B M movil coporative también a los numeros
Elija si la ventana de llamada entrante de su ordenador debe pasar de forma seleccionados
O Mensajeria automitica al frente.
O Revniones s Alusarests ordenadorpar as lamades Abrir preferencias de llamadas
@ Usmadas | Entodas las llamadas
%8 Configuracién de llamadas & % Colas < Captura de Llamada
& Dispositivos Si utiliza teléfonos de sobremesa o dispositivos de video para realizar las

llamadas:

=

4.7. Control de llamadas desde otros dispositivos

Si ademas de Webex la extension tiene asociado un terminal fijo, ambas aplicaciones
permiten seleccionar éste como dispositivo de audio, y controlar la llamada desde el PC.



03¢ Telefénica
® Empresas

Archivo Editar Contactos Llamadas Comunicaciones Ventana Ayuda

1 2 3
= E 1 2 3
4 5 6
- 4 5 6
- Kl
7 8 9
o 7 8 9
* 0 =
. 0 #
© +
nmumumumm L Mi ordenador v
£ Miordenador v
B Mitel-6869i

Sin embargo, FlexApp permite ademas seleccionar otra linea/dispositivo para esto. Si
estas usando FlexApp con otro teléfono, por ejemplo, el fijo de tu casa para el audio,
Webex solo te permitira seleccionarlo como dispositivo desde el movil, pero no desde el
PC.

% (3

912503612

Mi teléfono

Mi mdévil corporativo

912503612
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4.8. Mi sala de multiconferencia

Aunque puedes seguir utilizando el puente de multiconferencia, Webex no dispone de
una ventana similar a FlexApp para llamar al puente y montar la multiconferencia.

Webex permite organizar reuniones virtuales en las que pueden participar mdultiples
usuarios (hasta 25) a través de audio y/o video.

Planificar Reunién
inmediat

) Micala (Propietario) - [m] x
adas Comunicacién Ventana Ayuda

Ayer Ultima semana Uhimo mes Togo el historial

o Pruebaswebex Susana. :  Armasiey coloque comacios de la lista de contectos pera efiedirlos como
N r participantes de este chat

®

L@ wm D)
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9. Preguntas frecuentes

5.1. ¢(Puedo usar Webex y FlexApp al mismo tiempo?

Si, pueden funcionar simultdneamente en el mismo PC y con la misma extension.

5.2. ¢Cuando dejara de funcionar FlexApp?

FlexApp deja de funcionar el 31 de diciembre del 2023. Antes de esa fecha, debes
sustituirlo por Webex en todas las extensiones con Comunicaciones Unificadas.

5.3. Quiero iniciar sesion en Webex pero no reconoce mi cuenta

La cuenta no esta activada en Webex. Contacta con el administrador de tu empresa para
que la active desde el portal de gestion de Fusion Digital. No pulses siguiente en ningun
caso, te dards de alta en Webex gratuito y luego tendras que darlo de baja.

Q T Enpreess [':‘3

Iniciar sesion e Ty

Comience por introducir su direccién de correo electrénico

susana_blazquez@gmai[_coml X Introduzca su contrasefia

Contrasefia

correo electronico

5.4. Mi email esta asociado a otra cuenta de Webex

Generalmente, se trata de cuentas gratuitas de Webex. Hay que darlo de baja antes de
activarlo en Webex en Fusion Digital. Para ello:

o SiesWebex gratuito, dalo de baja
o Si es Webex profesional, ponte en contacto con tu proveedor
directamente para que gestione la baja


https://help.webex.com/es-co/article/5m4i4y/Elimine-su-cuenta-gratuita-de-Webex

03¢ Telefénica
@ Empresas

5.5. Busco Webex en mi tienda de aplicaciones y me sale un listado de
versiones, ¢cual escojo?

Escoge Webex (a secas), o utiliza este para la descarga.

DSPONIELE I o (T o]
}“ Google Play & App Store
10:25 G N @D
10:18 wlacm
< Q
Q. webex © cancelar
4 Webex
Cisco Systems, Inc. Webex Meetings
@ Video Conferencing ACTUALIZAR
B ek
z""l’ Mas de 1M 1]
mi
I
eootme © Descargas £GI3 O
R Webex
! Bl cconomia y empresa ABRIR

5.6. Entro en Webex pero no veo las agendas de contactos

La agenda local de FlexApp no migra a Webex. Los contactos de la agenda corporativa
y de empresa se localizan mediante el Buscador, no se muestran como un listado.

5.7. No encuentro los contactos de empresa

Webex importa los contactos semanalmente. Si la agenda es de reciente creacién o
acabas de dar de alta tu empresa en Webex, estos contactos podrian tardar hasta 5 dias
en estar disponibles en Webex.

5.8. ¢Hay algun mecanismo para importar contactos a Webex?

No se puede importar un fichero de contactos. Para construir la agenda, se pueden
buscar los contactos y anadirlos. O bien, crearlos manualmente.

5.9. ¢Seintegra Webex con la agenda de Outlook?

Si, con la agenda personal o Favoritos de Outlook.

5.10. Superviso otras extensiones en FlexApp ¢como puedo hacerlo en
Webex?

Activa la ventana multi-llamada (desde configuraciéon/Llamadas) y la Lista de Vigilancia
mostrara las extensiones que estds supervisando en Webex. Si la extensién no tiene
Webex, solo se muestra su estado cuando esté recibiendo una llamada o cuando esta
ocupado en una llamada.


https://www.webex.com/es/downloads.html
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