®9® Telefdnica
® Empresas

Fusion Digital

Manual para la gestion de
llamadas y contactos con Webex
desde el PC

Mayo 2024



®9® Telefénica
® Empresas

Indice
1 Comunicaciones Unificadas en Fusion Digital...........cccoooeeviiiiiiiiiin e, 4
1 OO R PRPRPRP 5
2 PrIMEIOS PASOS...cciiiiiiiiiii e 5
2 e e e e et ——————————————————————————————————————————————————————————t——————————————————... 5
2.1 Descarga de [a apliCaciOn ...........cocuuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 5
2.2 ACCESO0 A 18 @PIICACION. .....ueiiiiiiiiiiiiie et 6
2.3 ConfiguracCion AU Y VIO@O........uuuuuuruurrrrerrriernnennnnninnnnrnnnnnneennnnnnennnnnnnnennnne 8
e N[0 1] oF= Vi [0 1= RN 9
G T I8 = o - To - PP PP 11
B PP PPPPPPPPPP 11
3.1 Seleccion del dispositivo asociado @ WebheX.............uvvviiviiiiiiiiiiiiiiniiniinnnn. 11
3.2 Realizar lamadas .........couuiiiiiiieii e 12
3.3 Responder Iamadas ..........coueeeiiiiiiiiiiiiia e 13
3.3.1 Atencion de llamadas transferidas por un Grupo de Salto o
una Operadora AUOMALICA. ........uvuiiiiieeiii e 14
3.3.2 Atender llamadas de un Grupo de Captura ..................... 15
3.3.1 Atencion de llamadas transferidas.............ccccceeeeeeeeeeennn. 15
S = 10 0] o o [ IR o4 16
3.5 Gestion de llamadas establecidas............cooiiviiiiiiiieiiiie e 17
3.6 Activar un desvio a Otro NUMETO ..........uuuuuururrrirreernnernerrerrnnannrrnnnrnrn... 19
3.7 EStado NO MOIESTAN .....ceeiiiiei e e 20
3.8 Configuracion avanzada de llamadas ............cccuvveeiieeeiiiiiiiiiiiicee e 21
3.8.1 Llamadas entrantes..........cccccceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeee, 21
3.8.2 Llamadas salientes...........ccccceeeeeiiiiii, 24
3.8.3 BUZONAEVOZ ..o 25
3.8.4 Controlde llamadas ..........ooouuiiiiiiieiiie e 26
3.9  Ventana de multi-llamada o llamada mualtiple ...........cccooiiiiiiiiiieeiniinee, 28
3.10 Supervision del estado de otras extensiones y captura de llamadas......... 29
4 Accesoy gestion de [0S CONTACTOS ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 31
PRSP PPPPPPPPP 31
T o I @70 o = Tox (o SR o] g o To ] =1 11/ 0 1< TR 31

4.2 CoNntactos PEISONAIES ......iii e 32



4.3
4.4

Agenda de Outlook ......

Busqueda de contactos

®9® Telefénica
® Empresas



®9® Telefénica
® Empresas

1 Comunicaciones Unificadas en Fusion Digital

Webex es la aplicacion de Comunicaciones Unificadas de Fusion Digital que
ofrece unainterfaz para utilizar de forma simultanea y desde cualquier dispositivo (PC,
Tablet o smartphone) todas las funcionalidades de gestiéon de llamadas y
herramientas de colaboracion que necesitas en tu dia a dia:

- Realizar, recibir y gestionar llamadas desde tus dispositivos utilizando tu nimero
fijo

- Audioconferencias

- Mensajeria instantdnea y estado de presencia de la aplicaciéon

- Colaborar compartiendo tu escritorio, pizarra o intercambiando ficheros

- Acceso a la agenda de contactos de Fusion Digital o tus contactos de Outlook

Y disfrutar de otras nuevas que favorecen la colaboracion:

- Videoconferencias

- Espacios de trabajo, donde varios usuarios pueden realizar llamadas, tener
reuniones de video o compartir archivos.

- Colaborar con personas ajenas a la organizacién a través de la aplicacion
Webex gratuita.
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Este manual se centra en describir las funcionalidades relacionadas con la gestién de
llamadas y agendas de contactos para la aplicacion de escritorio (PC). Existe un manual
similar para la aplicacion en los moviles.

También puedes consultar el


https://fusiondigital.movistar.es/api/pdf/guiaRapidaWebexFusionDigital.pdf
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2 Primeros pasos

La interfaz grafica de la aplicacion Webex, junto con sus principales caracteristicas,
aparece en la siguiente imagen:

Accesos  Buscador de
directos  contactos

Estado Yy sP Establecer un ... { > + Q Buscar, reunirse y llamar @ Conectarse a un dispositivo
preferencias
B Menssjeria Todos | Perdidas [
& Equipos @ Susana MartAnez (3)  21/02 e Buscar 0 marcar un nimero
+34608 15:32
Menu de B contactos Susana MartAnez oz |
. @ +34608 12:37 ©
opciones . Usmadas @ Casals Carmen 2) 17/02
@ Trabajo: 2205 12:24
@ Correo de voz @ Susana MartAnez 2)  17/02 L ABC DEF
+3460¢ 12:18
@ Reuniones @ Susana MartAnez 17/02 4 5 6
+3460¢ 12:10 GH JKL MNO
N Conclusiones person @ Susana MartAnez 17/02
+34608 12:08 7 8 9 | —
< Marth |3/1; PQRS TUV  WXYZ Marcador
" usana Mal nez
Registro de _— @ +34608 15:29 0
-
llamadas @ Ceemea. v . + &
Trabajo: 2200 15:22
13/02
° +3491 051 9 3 Mi computadora v | S——
.
88 Apiicaciones @ Cristina Palomo 1302 o
Trabajo: 2208 &1 Llamada de
Ayuda d V5= 0102 audio o video
...... A
o +3491 958 Audio  Video
08/02 . o
:fTA s oo e || ot
Agente de
Personalizar la Atender llamadas de grupo de salto

gestion de llamadas un grupo de captura

Describimos a continuacion cada funcionalidad con mayor detalle.

2.1 Descarga de la aplicacién

La altima version certificada se podra descargar desde el portal de gestién de Fusion
Digital.

g——

Sedes Gestiones  Contactcs Ayuda

Descargas
Descarga las aplicaciones de Webex para PC Windows y Mac

Descarga del software de Webex para PC Windows 64 bits
Descarga del software de Webex para PC Windows 32 bits

Descarga del software de Webex para Mac
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2.2 Acceso ala aplicacién

El acceso a la aplicacion se realizard haciendo clic sobre el botén Iniciar sesion, tal y
como muestra la siguiente imagen:

Bienvenido a Webex

Entrar a una reunién

Iniciar sesién

Crear una cuenta nueva

Las credenciales se componen de correo electrénico y contrasefia. Ambos datos son
definidos por el administrador de la empresa en el portal de gestion de Fusion Digital,
en cada linea fija con Comunicaciones Unificadas/Webex.

v

Iniciar sesion

Comience por introducir su direccion de correo electrénico

| susana.garcia@empresa‘com| X \

.=. Telefdnica
o Empresas

Cambiar usuaria

Recuerda que puedes acceder al portal de gestion de Fusién Digital de dos formas:

- Con las credenciales de tu area privada


https://paut.telefonica.es/login
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- Desde con el email y la clave que te
proporcionaron durante la instalacién del servicio.

Seleccionando Webex en la extensién fija con Comunicaciones Unificadas, introduce el
correo electronico de empresa o personal (debe ser un correo real) y la clave.

. 9137978492201 | Gestiones

@ Edificio norte 1 planta 3- Marketing-

@

Tras pulsar Cambiar email y Guardar cambios, Webex queda activado.
Email Webex

susana.garcia@empresa.com

CAMBIAR EMAIL

¢ Quieres cambiar la contrasenz de acceso?

Aplicacion Recepcionista. Ambas funcionalidades comparten el mismo usuario y

Cambio de contrasena

GUARDAR CAMBIOS

Por seguridad, te pediremos introducir la clave de acceso cada 60 dias. Si no
recuerdas la clave, hay que asignar una nueva desde en el portal de gestion de Fusion
Digital.

Puede ocurrir que ese email esté dado ya de alta en una cuenta gratuita de Webex. Te
mostraremos este error:


https://fusiondigital.movistar.es/
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CERRAR

URL asociada a este enlace:

Si no recuerdas la clave de esa cuenta, puede ver como recuperarla en este enlace:

Si el email estd asociado a una cuenta profesional de Webex, contacta con tu proveedor
para que la dé de baja.

Se recomienda dar de alta a los empleados en el acceso al portal para que de forma
auténoma puedan asignar su email y gestionar sus claves.

.E.Te|afc",n|'ca Empresas 5 Gestiones  Contactos Ayuda Q| & lutosis1

Perfil de empresa
CIF: B99999914 O Cerrar sesion
PRUEBAS GG.EE 2-MFE-SIP (206768)

Modifica los datos de tu usuario. Crea otros usuarios del portal y asignales permisos

MI USUARIO

AV

GESTIONAR ACCESODE >
EMPLEADOS

Para mas informacién sobre el uso del portal de Fusién Digital, consultar el

2.3 Configuracion audio y video

Webex permite

En el caso de las opciones de audio, es posible utilizar un par de auriculares en la oficina
y cambiar a altavoz o micr6fono conectados para otros entornos, mejorar el sonido al
activar el modo de musica o eliminar el ruido de fondo.


https://help.webex.com/es-co/article/5m4i4y/Elimine-su-cuenta-gratuita-de-Webex
https://help.webex.com/es-co/article/5m4i4y/Elimine-su-cuenta-gratuita-de-Webex
https://help.webex.com/es-co/article/n02v0b8/Aplicaci%C3%B3n-Webex-restablecer-%7C-su-contrase%C3%B1a-olvidada
https://help.webex.com/es-co/article/n02v0b8/Aplicaci%C3%B3n-Webex-restablecer-%7C-su-contrase%C3%B1a-olvidada
https://bit.ly/3dU9ysL
https://bit.ly/3dU9ysL
https://help.webex.com/es-co/article/n139bv9/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-Cambie-|-su-configuraci%C3%B3n-de-audio

o)

Sonali Pritchard

Availability

Seta status

Edit profile
Settings

What's new

Help

Mobile download

Sign Out

Exit Webex

Messages

@ Yous

2.4 Notificaciones

People (30)

@ % Development Agenda
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General

Audio

& Audio

Video

O Video

Share

Notifications

% Calling
B Meetings
options

& Devices

Las notificaciones son avisos que ayudan a mantenerse actualizado con lo que sucede.
de forma que los ajustes se apliquen a todos
los espacios, o definir el comportamiento, individualmente, para ciertos espacios.

Es posible

Configuracién

&

E

General

Audio

O video

W = o

®

Uso compartido de...
Notificaciones

Mensajes
Reuniones

Uamadas

Apariencia
Accesibilidad

Teclas de acceso ra...

Privacidad

@ Servicio telefénico

O

A

Mensajeria
Reuniones
Llamadas

Niznngitivine

Llamadas

Llamadas directas

Puede elegir que se le notifique en la aplicacién de escritorio cuando reciba

otra llamada.

© No silenciar las notificaciones

@ Silenciar siempre las notificaciones

@ Silenciar las notificaciones solo cuando esté en una reunién o
una llamada

Sonidos para notificaciones de llamadas

Tono

| Desactivado ~

Captura de Llamada

Puede elegir no recibir notificaciones de captura de Llamada.

B Ssilenciar notificaciones

Guardar Cancelar

X

En caso de disponer de varios dispositivos, si se desea recibir notificaciones, hay que
. Webex puede determinar cual de ellos

se esta usando para enviar las notificaciones.


https://help.webex.com/es-co/article/ng7w8cj/Sugerencias-para-la-aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-para-administrar-las-notificaciones
https://help.webex.com/es-co/article/5wy2h0/Notificaciones-inteligentes-de-la-aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-en-varios-dispositivos
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3 Llamadas

La aplicacibn Webex instalada sobre cualquier dispositivo, permite gestionar las
[lamadas entrantes y salientes de la extension fija asociada, con toda la
funcionalidad de la centralita y segun el perfil y permisos que tenga definidos.

Webex no permite llamadas a teléfonos de emergencia. Sera necesario utilizar un
teléfono fijo o moévil para realizar estas llamadas.

Webex X

Notificacion de llamadas de emergencia

Desde este dispositive no se permiten las llamadas a
nimeros de emergencia (por ejemplo 112 091, 061....).
Por favor, utilice un teléfono fijo o moévil para hacer estas
llamadas.

Aceptar

3.1 Seleccion del dispositivo asociado a Webex

Por defecto, Webex utiliza el PC para la gestion de llamadas, como si fuese un
softphone. Sin embargo, si la extension fija dispone también de un terminal de
sobremesa, Webex puede asociarse a éste. La aplicacion actia solo como un control
remoto para el teléfono en este caso.

El dispositivo asociado se selecciona bajo el marcador y puede cambiarse en cualquier
momento:

[ Buscar o marcar un nimero ]
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9

PQRS TUV  WXYZ

* 0
: +

#

[ Mi ordenador v/

O Mi ordenador v

I8 Mitel-6867i

La experiencia de llamada dependera de la opcion utilizada.
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3.2 Realizar llamadas

Webex permite realizar llamadas a cualquier destino permitido para la extensién,
utilizando el numero geogréafico o movil del destino o la extension si pertenece a la
empresa.

Existen diferentes alternativas para realizar llamadas, siendo lo méas habitual:

Desde la agenda de contactos

Desde el registro de llamadas

Buscando un contacto en la agenda de empresa
Utilizar el marcador para marcar cualquier numero

Mensajeria Llamadas %
e L Mi nimero: +3498
& Equipos Todos = Perdida
8 c Susana Martinez (7288) 18/08 _, o025 23 *
ontactos : i €
Extension: 7288 12:22
Q, Lamadas Manuel Moreno 18/08 1 2 3
Extension: 7039 12:22 ABC DEF
@  Buzondevor ’ Jose Menéndez 7087 01/08 _ ,
©  Extension: 7087 14:34 4 5 6
@  Reuniones GHI KL MNO
N Personal Insights

7 8 9
PQRS TUV  WXYZ
* 0
' +
L Mi ordenador

84 Centrodeaplic.. © @ @

Q@ Audio | Video

Las llamadas pueden ser también de video, si se selecciona el icono

Cuando el teléfono asociado a Webex es el terminal de sobremesa, al marcar una
llamada desde el PC, puedo descolgar el auricular o bien esperar a que descuelgue el
destino, activandose en ese caso el “manos libres” automaticamente.

Las llamadas realizadas desde el teléfono directamente y descolgada, se puede
controlar desde el PC pulsando la opcion Controlar el dispositivo desde aqui:

i~

Mitel-6869i

Controlar el dispositivo desde aqui

M Poner en espera

Teclado °



3.3 Responder llamadas
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Cuando se recibe una llamada, aparece una

. Esta ventana muestra ademas el nombre del llamante

si éste esta en alguna de las agendas personales o corporativas.

Uamada entrante de
Susana

609

Rechazar

Pulsar para
silenciar timbre

Contestar

La llamada sonara en todos los dispositivos donde Webex esté activado (PC, movil o
Tablet), pudiendo responderla desde cualquiera de ellos.

La notificacion de aviso de llamada entrante, permite:

e Contestar: para atender la llamada.
e Rechazar: cuando no se quiere/puede atender la llamada.

Existe la posibilidad de desactivar las notificaciones de llamadas entrantes (sonido del
timbre y notificacion). Esto puede ser (til, por ejemplo, si no se desea recibir llamadas
de trabajo en un teléfono mévil personal o para evitar distracciones.

Configuracién

&

(<2}

General

Audio

3 Video

@B =% >

®

Uso compartido de...

Notificaciones

Mensajes
Reuniones

Llamadas

Apariencia
Accesibilidad

Teclas de acceso ra...

Privacidad

# Servicio telefonico

O

Mensajeria

Reuniones

%@ Llamadas

~m

Llamadas

Llamadas directas

Puede elegir que se le notifique en la aplicacién de escritorio cuando reciba
otra llamada

© No silenciar las notificaciones

© Silenciar siempre las notificaciones

© Silenciar las notificaciones solo cuando esté en una reunién o

una llamada
(]

Sonidos para notificaci dell

Tono

Sunrise v
Captura de Llamada

Puede elegir no recibir notificaciones de captura de Llamada.

[0 Silenciar notificaciones

Cuando el teléfono asociado a Webex es el terminal de sobremesa, la llamada entrante
suena en el teléfono y en todos los dispositivos en los que esté instalado Webex. Puede
atenderse desde cualquier dispositivo:


https://help.webex.com/es-co/article/n19ix1l/Aplicaci%C3%B3n-De-Webex-|-Responder-una-llamada
https://help.webex.com/es-co/article/n19ix1l/Aplicaci%C3%B3n-De-Webex-|-Responder-una-llamada
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Llamada entrante

N5

L;l » yd AN . £;l

1= w

Uamada entrante de

Susana

Rechazar

3.3.1 Atencién de llamadas transferidas por un Grupo de Salto o una
Operadora Automatica.

Cuando la extensién con Webex recibe llamadas entregadas por un nimero cabecera
de Grupo de Salto u Operadora Automaética, la notificacién de llamada muestra que esta
reenviada por otro numero, identificado por el nombre que tenga en el portal de gestion
de Fusion Digital.

Por ejemplo, la extensién con Webex esta recibiendo desde el nUmero movil 620966281
una llamada desde el Grupo de Salto denominado ATENCION NORTE 1, que es el
nombre que figura en el portal de gestion.

Oox
ir 913797850 > Reenviado por ATENCION NORTE 1.
ATENCION NORTE 1. - +34620966281
ATENCION NORTE 1 620966281
2555 Rechazar Contestar

Estas llamadas quedan identificadas en el registro por el texto Reenviado por...

SP Configurar un estado < > Q Realizar busqu
B  Mensgjeri Llamadas HoQg
o Equipos Todos Perdida
R Llamada desde Grupo
B conacios ° +34620966281 25| Bl " gesal i p
Reenviado por ATENCIO... e Salto atendida
Llamada directa a la
S Uemaces L +34620966281 13:21 Ig; > - :
extension atendida
S |° +34620966281 - , Llamada desde Grupo de Salto no
Reenviado por ATENCIO... H :
@ Reuniones — ! - atendida (si entrega en paralelo) o

atendida por otro agente

En el caso de un Grupo de Salto que entrega las llamadas a todas las extensiones a la
vez (paralelo), todas las extensiones veran la llamada contestada en su histérico si otro
agente recogio6 esa llamada.
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En caso de enrutamiento secuencial, los agentes veran una llamada perdida en su
histérico si otro agente recogidé esa llamada.

Los agentes que tengan el estado No Molestar habilitado también veran en su registro
de llamadas las gestionadas por el Grupo de Salto al que pertenecen.

3.3.2 Atender llamadas de un Grupo de Captura

Las extensiones de un Grupo de Captura tienen la opcion de atender la llamada de
cualquier otra extension del grupo si esta ocupada.

Activa la opcién Mostrar la captura de llamada en el pie de pagina desde Configuracién
de Llamadas. Cuando quieras atender una llamada que est4 sonando en otra extension,
pulsa la opcion Captura de llamada y el botdn Recoger para atenderla.

Cenfiguracién *

@ General

Afadir nimero
<P Audio

Configuracién de la ventana de llamada
O video >

Elja s

® Uso compartido de...

~ Al usar este ordenador para las lamadas:
O Notificaciones >

En todas las llamadas
& apariencia

S utiiza teléfonos de sobremesa o Gispositivos de video para realiza
% Accesibilidad llams das:

© Teclas de acceso ra. En todas las llamadas

Recoger
—_—
;

H oo 5 85 Centro de apic.
H Servicio telefénico = 2 e permite atender 25 lamadas de o135 persc

o
D M ic G
ensajena @)}mm la captura de Llamada en el pie de pégina
6 Reuniones >
Configuracién adicional de llamadas

%2 Configurscion de llamadas % Colas | Jb Captura de Liamada

@ Uamadas st e lamad

& Dispositivos

Por defecto, la opcidbn Recoger atiende la primera llamada que ha entrado a una
extensién del grupo y esta sonando. Si hay dos llamadas sonando en dos extensiones
del grupo, puedes atender una de ellas de forma selectiva marcando la extension o
namero geografico y pulsando la flecha:

Captura de Llamada

Capturar llamadas que estan sonando de su grupo de captura

2204

BB ncaanTan VA W

% Colas | & Captura de Llamada
v

Captura llamada de la
extension especificada

3.3.1 Atencién de llamadas transferidas

En general, cuando la llamada entrante viene transferida de forma directa desde otro
namero, se mostrara el nimero que la reenvia y el origen, quedando esto también
reflejado en el registro de llamadas:


https://help.webex.com/es-co/article/za6jle/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Retome-la-llamada-telef%C3%B3nica-de-otra-persona
https://help.webex.com/es-co/article/za6jle/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Retome-la-llamada-telef%C3%B3nica-de-otra-persona
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SP  Configurar un estado G Q Rea
® Venssjera Llamadas P
& Equipos Todos ' Perdida
a X s
X B Contactos @ 2203 Raquel Gonza... Ayer
Reenviado por 2203 Raquel Gonzalez O  Extension: 2203 14:02
Ay
+34620966281 ‘. Uamadas @ ° +34620066281 .dy?r
620966281 ©  swon devor -
AROn CE ¥oz +34620966281 Ayer
® - Reenviado por 2203 Rag... 13:56
euniones
Rechazar Contestar ° +34620966281 Ayer
A Personal Insights Reenviado por 2203 Rag... 13:53

Cuando se trata de una transferencia con consulta, la llamada se registra como
reenviada por la extension que transfiere, y asi se muestra en Webex:

[ATD-¢
LUamada entrante de
2203 Raquel Gonzalez
Extensién: 2203
Mensaje Rechazar Contestar

3.4 Buzdn de voz

Webex permite acceder al buzén de voz de la extension fija de una forma rapida y
sencilla, asi como activar y desactivar el desvio cuando las llamadas no pueden ser
atendidas.

Para enviar las llamadas al buzén de voz, selecciona la opcion Configuracion de
llamadas y reenvialas al Correo de Voz:

& Reenvio de llamadas

[ Buzén de voz A]

No reenviar llamadas

Buzén de voz v |

T IJrrrrrrrT
Buzén de voz

Abrir preferencias de llamadas Desvio activado

QS Configuracién de Ilamadas & Colas

Podras saber cuando tienes el desvio activado por el icono verde, que desaparece
cuando lo desactivas.

Para desactivar el buzén y atender las llamadas, selecciona No reenviar llamadas.
Para acceder a los mensajes de voz, selecciona Buzén de voz en el menua de opciones

y el mensaje a escuchar. Basta con hacer clic sobre el boton el boton
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Ademas, puedes acceder a toda la configuracién del buzén pulsando el icono que veras
encima del listado de mensajes, que realizara una llamada al Portal de Voz. Podras, por
ejemplo, poner saludos distintos en el buzén en funciéon de la situacién o activar y

desactivar el depdsito de mensajes.

Configurar un est... S

Q Realizar busquedas, reunirse y hacer llamadas

®

@ Conect..sitivo

@  Mensajeria Buzdn de voz
& Equipos Buzon | Sin leer
B Contactos ° +34600595372
& Uamadas ° +34600595372
6 Buzondevoz

° +34606665979
@  Reuniones
N Personal Insights
8% Centrodeaplic..
Q@ Auda

Configuracién del

buzén. Portal de

Voz
15/12/2020

16s
17/11/2020
28s

07/09/2020
1s

+34600595372
+34600595372
15/12/2020 11:11

g

0:00

Audio Video  Eliminar Mas

Otras opciones de configuracion del buzon de voz se describen en el apartado

Configuracion avanzada de llamadas.

3.5 Gestion de llamadas establecidas

Cuando se ha establecido la llamada, Webex ofrece la posibilidad de gestionarlas. En
la ventana de llamada, pulsando sobre los tres puntos es posible:

Susana

609143381

@ silenciar v XY Iniciar video v

de
[lamada.

Poner en espera
Transferir
Conferencia

Estadisticas

i Teclado

B

Poner una llamada en espera: mientras se atiene una llamada, existe la opcion
, pudiendo, de esta forma, realizar o responder otra

Transferir una llamada: permite enviar una llamada a otro destino, con la opcién

de consultar antes o transferir directamente.


https://help.webex.com/es-co/article/npvltok/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Ponga-una-llamada-telef%C3%B3nica-en-espera
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Obtener Llamada

Llame a la persona a la que desee transferir esta
llamada

6616784561 x|

1 2 3
ABC  DEF
4 5 6
GHI JKL  MNO
7 8 9
PQRS  TUV  WXYZ

* 0 #

Consultar primero  Transferir ahora

+

Conferencia: esta funcionalidad da la opcion de
. El nimero maximo de usuarios es de 15.

Afadir una persona X

Llame a la persona a la que desee afadir y combine
las llamadas.

609112233 x )

2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV  WXYZ

* 0
' +

| Audio  Video

# |

Otras opciones sobre una llamada establecida son:

Trasladar llamada activa entre dispositivos:

, através de la opcion Obtener
o Traspasar llamada. Por ejemplo, si estas fuera de la oficina y deseas continuar
la llamada con el PC, pulsa el bot6n y la llamada se traslada al escritorio.

SP Configurar un est... < > Q Realizar blsquedas, reunirse y hacer llamadas @

. Mensajeria Llamadas EH
Obtener llamada

o ) - Perdid
A& Equipos odcy erdida desde otro

dispositivo

Y viceversa, la llamada establecida desde el PC puede ser traspasada a Webex en
el movil pulsando el botdn de llamada.


https://help.webex.com/es-co/article/nx5rj7s/Aplicaci%C3%B3n-Webex-Iniciar-|-una-llamada-en-conferencia
https://help.webex.com/es-co/article/nx5rj7s/Aplicaci%C3%B3n-Webex-Iniciar-|-una-llamada-en-conferencia
https://help.webex.com/es-co/article/g9f3yo/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Extraiga-una-llamada-de-un-dispositivo-a-otro
https://help.webex.com/es-co/article/g9f3yo/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Extraiga-una-llamada-de-un-dispositivo-a-otro
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Traspasar llamada > |

Teclado numérico

|
@
A

e Combinar dos llamadas: si se recibe una llamada telefénica mientras se atiende
una previa, Webex permite :
Contesta y deja en espera la llamada activa y desde la ventana de la segund
llamada, pulsa Combinar.

Uamada entrante de
+34620966281
620966281

00 Poner en espera

- Transferir

&  Con{ Combinar

© Estadisticas

Q silenciar ~ [0 Iniciar video i Teclado - °

Participantes (3) C x

Susana Martinez
Yo

© 3520066281

@ Susana MartAnez

3.6 Activar un desvio a otro niumero

En caso de que no puedan atenderse las llamadas pero se desee evitar su pérdida, es
posible activar un desvio inmediato a otro nimero de una forma rapida y sencilla desde
la pantalla principal,

Desde las Preferencias de llamadas, opcién Reenvio de llamadas, afiade los numeros
a los quieras desviar. Basta con seleccionar el nimero desde Configuracion de llamadas
para que quede activado el desvio. Desactivalo seleccionando No reenviar llamadas.


https://help.webex.com/es-co/article/v4h0h4/Combinar-dos-llamadas-|-telef%C3%B3nicas-de-la-aplicaci%C3%B3n-de-Webex
https://help.webex.com/es-co/article/n6ycytf/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-Reenviar-|-sus-llamadas-telef%C3%B3nicas#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_17f38327-2320-4882-8d06-10f908a5f8ba

®9® Telefénica
® Empresas

Configuracién *
& General 1 Contestar llamadas con mi video activado ~
. Esta opdén se aplica solo a su video: solo verd el video de la otra persona si
P Audio Io tiene activado.
O Video > 5
Uamada miltiple
@ Uso compartido de... Active la ventana de llamada mditiple para obtener caracteristicas avanzadas
para las llamadas telefonicas % n
ificaci . o~ & Reenvio de llamadas
@ Notificaciones > Activar la ventana de llamada multiple
- — Utilice Ctrl+Maytis+X para mostrar u ocultar la ventana de 620066281
& Apariencia e o
llamada muiltiple
£ Accesibilidad Mo reenviar llamadas
@ Teclas de acceso ré Buzén de voz
No reenviar llamadas hd
@ Privacidad 620966281 i
|6209662S'\| .
i Servicio telefénico Abrir preferencias de llamadas
O Mensajeria [ . JFPRES
6 Reuniones N %8 Configuracién de Iamadas@ & Colas
% Uamadas oot . v
estionar mis ndmeros . :
o fonar mis g Desvio activado
& Dispositivos e I o ) .
Afiada los nimeros de teléfono de alcance de nimero dnico (Office
Anywhere) que desea que suenen cuando reciba una lamada en el trabajo 0w
@ o

Estos numeros sé6lo quedan registrados en el dispositivo en el que se crean.

Mas informacién sobre configuracibn de desvios se describe en el apartado
Configuracién avanzada de llamadas.

Si una llamada viene desviada desde otro nimero, ésta se mostrara como Reenviada
por.... en la ventana de aviso de llamada entrante.

3.7 Estado No molestar

Seleccionando este estado, no entrara ninguna llamada a la extension fija y sonara el
tono de ocupado por defecto. Si quieres que salte el buzén de voz, activa el desvio al
buzén si ocupado.

Este estado se puede seleccionar desde el icono del perfil, ofreciendo varias
posibilidades en la duracion.

SP Configurar un estado Q Realizar bisquedas, reunirse y hacer llamadas E:‘+;J

Susana Martinez

Disponibilidad S Configurar disponibilidad
Active O Ocupado >
Estado No molestar 5 Configurar mode No molestar para
edtarperfil ?\{enmar notificaciones 30 minutos
. . 1 hora

Configuracién

2 horas
Ayuda >

12 horas
Cerrar la sesién

7 dias
Salir de Webex

14 dias

- e

Establecer hora
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Aungue no se reciban las notificaciones de llamada, éstas quedan registradas como

llamadas perdidas en el registro.

Para desactivarlo en cualquier momento, basta con seleccionar Borrar.

También se puede activar este estado desde la Configuracién avanzada de llamadas,

como se explica a continuacion.

SP Configurar un estado

O Realizar bisquedas, reunirse y ha

Susana Martinez

Disponibilidad

No molestar hasta 10:12

Estado

Editar perfil

Borrar
No molestar hasta 10:12

Cambiar disponibilidad
O Ocupado >

Configuracién

Ayuda

No molestar
Silenciar notificaciones

Cemar la sesién

Salir de Webex

3.8 Configuracién avanzada de llamadas

Webex ofrece un menu para poder configurar algunas funcionalidades de Fusién Digital
relacionadas con la gestion de llamadas en la extension de Webex, a través del menu

de

& General

¥ Audio

» Video

() Uso compartido de con
& Notificaciones

& Aspecto

® Privacidad

H Servicio telefénico

O Mensajerfa

@ Reuniones

. Se describen con detalle a continuacion:

& Agregar un nimero

Configuracién de la ventana de llamada

adora debe pasar

Al utilizar esta computadora para las llamadas:

En todas las llamadas

Al utilizar un teléfono de escritorio © un dispositivo de video para las
llamadas:

En todas las llamadas

[3 Opciones para entrar

% Uamadas

Configuracién adicional de llamadas

CJ Dispositivos

3.8.1

Colas de llamadas

v

Guardar Je T T

Llamadas entrantes


https://help.webex.com/es-co/article/nfylvfcb/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Administre-su-configuraci%C3%B3n-avanzada-de-llamadas

®9® Telefénica
® Empresas

@ cCall settings ®

¥ Llamadas entrantes

I

No molestar

Rechazo de llamadas anénimas

Desvio de llamadas

Tono simultédneo

Tono secuencial

Llamada en espera L ]

%2 Llamadas salientes

Q0 Buzon de voz

t¥ Control de llamadas

No molestar: permite enviar las llamadas directamente al buzén de voz o dar
tono de ocupado. Cuando este estado esta activado, Webex muestra el icono
prohibido.

sp Configurar un estado

Reuniones

. Mensajeria

2 Equipos

B contactos

&  Uamadss ®
M bBuéndever @
:: ]

N

Personal Insights

Rechazo de llamadas andnimas: se rechazardn, automaticamente, las
llamadas de numeros de teléfonos bloqueados, asi como los que no estan
identificados.
Desvio de llamadas: permite determinar cuando se desvia una llamada y a qué
namero. Puede ser un ndmero largo o una extension. Este desvio puede
establecerse cuando:

o Siempre: activa un desvio inmediato a un nimero

o No hay respuesta: se desvia la llamada que no se responde después de

una cantidad fija de tonos.
o Ocupado: cuando ya se esta atendiendo una llamada, se desvia el resto.
o No disponible: se desvian todas las llamadas.

También se pueden
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e Tono simultaneo: al activarlo, la llamada entrante se envia a varios dispositivos
ala vez, pudiendo atenderse desde cualquiera de ellos. Desde este menu puedes
activarlo o desactivarlo y afadir los nimeros donde recibir las llamadas.

Tono simultaneo
ACTIVADO

Hacer sonar varios dispositivos al mismo tiempo

para llamadas entrantes
Para desactivar el timbre

AN
Sin tono si esta hablando @—> simultdneo si ya se estd

atendiendo una llamada

Numeros de tono Activar el timbre simultaneo
609112233
@e requiere confirmacion de respuesta T > Teléfono al que se enviaran las
S |lamadas
Definir nimero Al descolgar, una locucién indica:
’ “Por favor, presione cualquier tecla
J para responder esta llamada”. Hay

que pulsar un nimero para
NUmeros adicionales a los que establecerla

enviar las llamadas, hasta 5 en total

e Tono secuencial: al habilitar esta caracteristica, las llamadas entrantes suenan
en una serie de numeros de teléfono, de forma consecutiva, hasta que se
responde la llamada. Si no hay respuesta al completar la secuencia, se transfiere
a otro nimero de teléfono o al buzén de voz, segiin cémo se haya configurado el
comportamiento para las llamadas sin respuesta.

Requiere la configuracion previa de esta funcionalidad por parte de Telefénica,
llamando al 1002. Desde este menu puedes activarlo o desactivarlo y afiadir los
nameros donde recibir las llamadas, los tonos que suena en cada nimero, etc...
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Tono secuencial A
ACTIVADO

Hacer sonar varios dispositivos uno tras otro para
llamadas entrantes.

L La llamada suena primero en la
Tono antes en la ubicacién base .,
extension con Webex

Numero de tonos 2 v
Cortintar al/estd ocopede Si la extension conWel?ex esta .
ocupada, saltar al siguiente destino

El interlocutor puede cancelar

Numeros de tono A

/

620966281

Numero de tonos antes de saltar la
__ llamada al siguiente destino

Se requiere confirmacion de respuesta

Numero de tono

L ™=» Destinos de la llamada
686076893

Numero detonos 2 v

Se requiere confirmacién de respuesta

Definir nimero

Cuando emitir tono A . ) L,
Activar o desactivar la atencidn

Tt - | secuencial. Requiere configuracién
previa por parte de Telefdnica.

Llamada en espera: cuando la llamada en espera esta habilitada, se escuchara
un tono de aviso si hay una nueva llamada entrante. Si se atiende, podria dejarse
en espera la llamada en curso respondiendo la nueva llamada entrante.

3.8.2 Llamadas salientes

@ call Settings X

t¥ Llamadas entrantes

t2 Llamadas salientes

Bloquear mi ID de llamante
Devolucién de llamada automatica
QO Buzdn de voz

t% Control de llamadas

II
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e Bloquear mi ID de llamante: permite ocultar el nUmero asociado a Webex para
gue no se muestre en el destino, apareciendo como numero privado.

e Devolucion de llamada automatica: al activarlo, cuando el destino esté
ocupado, permite comprobar cuando esté disponible y lanzar la llamada de forma
automatica.

3.8.3 Buzd6n de voz

@ Call Settings X

% Uamadas salientes

& Buzén de voz

Servicio de buzén de voz . Activar para mostrar las opciones
de configuracion del buzon

%€ Control de llamadas v

Una vez activado el menu, se accede a las siguientes opciones de configuracion:

e Enviar llamadas al buzén de voz: para indicar cuando hacer este desvio. Las
opciones disponibles son: siempre, si no hay respuesta o si ocupado.

Servicio de buzén de voz - . . . . .
Activar el desvio al buzén de voz:
Enviar llamadas a buzdn de voz ~ [C] Siempre
Ajustes

[[] Si esté ocupado

Establecer ajustes s [C] Sino hay respuesta

d

Configuraciones sel : Sin config 5n

establecida

Numero delono@—f'-f —_—
1 Numero de tonos sino hay

respuesta antes de saltar el buzén

Cuando llegue un mensaje v

Notificacién de correo electronico

Con copia de correo electronico

Pulse '0' para transferir

e Definir cobmo recibir las notificaciones asociadas a nuevos mensajes de voz.
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Cuando llegue un mensaje ~
Usar mensajeria unificada —] _ Muestra una notificacion visual en
Indicador de espera de mensaje - el tE‘léfOl'lO de sobremesa
Reenviar a direccion de correo electronico
Notificacién de correo electrénico -
carmen.lopez@empresa.com _ Direcciones de correo para recibir
notificacion y contenido de los
Con copia de correo electrénico - mensajes
roberto.garcia@empresa.com
Pulse ‘0’ para transferir

e Permitir que, pulsando 0, se interrumpa el mensaje asociado al buzén de
voz, desviando la llamada entrante a un numero alternativo.

Mientras se reproduce la locucion

Pulse ‘0’ para transferir @—> del buzon de voz, el lamante puede

620966281 pulsar 0 para enviar las llamadas a
un numero de teléfono

3.8.4 Control de llamadas

o ID del centro de llamadas. Permite conocer los Grupos de Salto a los que
pertenece la extension Webex y modificar su estado.

%€ Control de llamadas A

Colas de centro de llamadas ~
[DEAEEIEDC T D , Esta extension Webex atiende
ATENCION NORTE 1 - llamadas transferidas por estos
913797850 ext. 2555 Grupos de Salto
Call Cente . . "
SRR S Activar y desactivar la recepcion de
llamadas en cada Grupo de Salto

Office Anywhere

Para que la extension Webex pueda entrar o salir en un Grupo de Salto, la empresa
debe tener el permiso habilitado en ese Grupo. Puedes contactar con el 1002 para

solicitarlo.

e Numero unico de contacto (Office Anywhere): permite definir otro nimero de
teléfono que también sonaré cuando se llame a la extension Webex permitiendo
atender la llamada desde otros dispositivos. Ofrece opciones avanzadas para
personalizar la atencion:
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@ Call Settings X

¥ Llamadas entrantes
2 Llamadas salientes

& Buzén de voz

%€ Control de llamadas

Colas de centro de llamadas v
Office Anywhere ~
ACTIVADO

seleccionados como extensién de sunimero de
teléfono de empresa y plan de marcacion.

Alerta en todas las ubicaciones =@ | Teléfono en el que sonara también la llamada

Nimeosdetere ~ _v Evita que una llamada termine en el buzén de voz

620966281

Mi movil corporativo //’ Para aceptar la Ilamada antes de descolgarla, una
No transferir P> | " locucion indica “Presione cualquier tecla para
_— responder esta llamada”

[[] Confirmacién de respuesta =
Para activar servicios durante la llamada tales como la

Ci | de Il 1d - F1 . . .
I | Contol 4= Baepeda transferencia de llamadas y las conferencias para ese nimero

Esta opcion también puede definirse desde el panel principal de configuracion de
Llamadas.

Configuracién X
@ General A
<P Audio +

Video > . s

Gestionar mis nlimeros
Uso compartido de... Afada los nimeros de teléfono de alcance de nimero Gnico (Office

Anywhere) que desea que suenen cuando reciba una llamada en el trabajo o
Notificaciones > cuando realice llamadas con un nimero de devolucién de llamada en su

teléfono mévil. No tiene que induir ningiin cédigo de pais porque nosotros
Apariencia nos encargamos de ello. ~
Accesibilidad O 912503612 >

X 8 620 (Mi mévil corporativo) >

Teclas de acceso ra...

Afadir nimero
Privacidad

.. L, . Configuracién de la ventana de llamada
Servicio telefénico

Elija si la ventana de Ilamada entrante de su ordenador debe pasar de forma

O Mensajerfa automatica al frente.
U
6 Reuniones > Al usar este ordenador para las llamadas:
2 \lamadas | Entodas las llamadas v
5 ace Si utiliza teléfonos de sobremesa o dispositivos de video para realizar las
& Dispositivos

llamadas:

Posteriormente, puedes activar o desactivar estos numeros para la recepcion de
llamadas desde la pantalla principal:
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Reenvio de llamadas

&
&
[ No reenviar llamadas ]

» Administrar mis nGmeros

—— La Ilamada a We’bex se enviara
Mi m6vil comporativo también a los nimeros
seleccionados

Abrir preferencias de llamadas

QS Configuracién de llamadas & % Colas o Capturade Llamada

3.9 Ventana de multi-llamada o llamada multiple

La o llamada mudltiple es una ventana flotante, siempre visible,
gue facilita a los usuarios la gestion de las llamadas en la linea, habilitando la
comprobacién de su estado, la realizacién y recepcion de llamadas, asi como tener facil
acceso a funcionalidades como retener y transferir la llamada, establecer una
conferencia o poner en silencio el micréfono. Es especialmente Gtil cuando se gestionan
gran cantidad de llamadas a lo largo del dia.

00 Llamada multiple

| Buscar o marcar |

|~ Mi linea @5 @3
Susana MartAnez °
6091005 °
+34620966281
e 620966281 m

g H > X

La ventana de multi-lamada puede configurarse para estar siempre visible o que
aparezca en un segundo plano. Se activa desde el menld Configuracién, opcion
Llamadas:

Configuracién %
& General

P Audio
Ventana de llamada mdltiple
/i ;
Video Configuracién

@ Uso compartido de.

Q Notificaciones » B Activar la ventana de llamada mdltiple

Utilizar Ctrl+May(s+X para mostrar u ocultar la ventana de

& Apariencia
llamada mltiple

® Accesibilidad

@ Métodos abreviad Configuracion de la ventana
® Privacidad

i Senvicio telefénico Llamadas entrantes

O Mensajeria

B Reuniones ;
® Abrir la ventana de llamada multiple al recibir una llamada

@ _Llamadas @ Utilizar la notificacién de llamada predeterminada.

Ventana de llamada milti.

& Dispositivos

Guardar Cancelar



https://help.webex.com/es-co/article/n3t2z74/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Administre-todas-sus-llamadas-telef%C3%B3nicas-en-un-solo-lugar
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3.10 Supervision del estado de otras extensiones y captura de llamadas

Fusion Digital, a través de la aplicacion Webex, permite conocer el estado de otra
extensién fija o mévil con el servicio Integracion en centralita, aprovechando la
capacidad de monitorizacion del estado del teléfono, configurable a nivel de usuario
mediante solicitud al 1002. Se podra elaborar una lista de los contactos que se desea
monitorizar, siendo recomendable que no contenga mas de 15. Estos contactos
apareceran en la seccién Lista de vigilancia de la ventana multi-llamada.

La monitorizacion del estado sera completa o parcial, dependiendo de si el usuario
monitorizado dispone o no de Webex:

- Usuarios con Webex: se podra disponer de informacion sobre cualquiera de los
estados posibles (disponible, ausente, no molestar, en llamada, etc.).

- Usuarios sin Webex: si el usuario no dispone de Webex, tan solo se veran
notificaciones de llamada entrante, a través de la que se podra capturar la
llamada, y el estado “En llamada”. En el resto de situaciones no es posible
conocer el estado del usuario.

Activando la ventana multi-llamada, se pueden ver las extensiones de la lista de
monitorizacion en la Lista de vigilancia. Cuando una extension de esta lista recibe una
llamada, se muestra en esta ventana, pudiendo capturarla o ignorarla, ademas de
mostrar su estado:

| ™ 34918720045 B Colas: Disponible

Lista de vigilancia (6)

94 Llamara9

De: Mitel 6865i 9777771U1...

yc Usuario Converg... g4 918720080 4080

cq ccuuz ccuwe g, Ccuut ccuut

MM MaquetaRFP12U... ys Usuario Solo-Mo...
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EXT_CCUU 2000 % Colas

Ar para marcar
EXT_CCUU 2000

Lista de vigilancia (5)

KD Kammunica DEC... Gp Gigaset pin 7301 ...

P( Puesto converge... 66 620886050 6208...

99) 917578432 9175...

Si la ventana multi-llamada no estd activada, solo se muestra un pop up cuando una
extension de la lista de monitorizacion recibe una llamada, pero no sera posible
monitorizar su estado de forma continua:

U Webex

GP Llamar a Gigaset pin 7301 pinbuzén
de +34609163889

Omitir Recoger

Respecto a otras extensiones con Webex, puedo monitorizar el estado de cualquier
extension que tenga Webex, no siendo necesario que estén en la lista de monitorizacion
o tengan la aplicacion conectada (se puede saber, por ejemplo, si esta hablando con un
terminal de sobremesa).

La informacién de presencia que se muestra sera la publicada por la aplicacion Webex
y seleccionada por el usuario (activo, ocupado o no molestar), o el estado de la linea fija
(en una llamada), ya sea establecida con Webex o con el teléfono de sobremesa si
existe.

Para ver el estado de una extension Webex de forma continua, puedes afiadirlo a
Contactos, o de forma puntual cualquier contacto utilizando el Buscador.

SP Configurar un estado

. i\ ajeria

Equipos

Cc ‘ o)

En una llamada

Llamadas . =5
amese DN David Carmona (2200) N1

Buzén de voz

> Otros contactos
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4 Acceso y gestion de los contactos

Webex permite acceder y gestionar diversas agendas locales y corporativas, para
buscar contactos y mostrar el nombre del origen cuando éste esté entre los contactos.

O
LUamada entrante de

Susana
609

Rechazar Contestar

El maximo numero de contactos que puede gestionar Webex para cada usuario es de
1.500 teniendo en cuenta todos los contactos personales, corporativos, etc...teniendo
en cuenta que la aplicacion se descarga las agendas localmente y actualiza los cambios
de las agendas en red mediante sincronizacion.

4.1 Contactos corporativos

Webex se integra con las siguientes agendas corporativas de Fusion Digital:

- Agenda corporativa, que contiene todas las extensiones fijas y moviles del
servicio de todas las sedes integradas en Fusién Digital

- Lista de contactos de empresa, que se configura desde el portal de gestién de
Fusion Digital

.E' Telefénica Empresas : Gestiones  Contactos Ayuda

IZﬂ Cargar contactos de un fichero. ANADIR CONTACTO

NOMBRE N® TELEFONC

Antonio Lugue Castilla

Bernardo Lorente

David Brave

O oo 0o

David Gonzalez
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4.2 Contactos personales

En Webex es posible para facilitar la comunicacién con
las personas que se afiadan a la lista, hasta un maximo de 500. Si ya has creado
contactos en el PC, los veras aqui también.

Mostramos varias formas de afadir un contacto a la agenda local:

Establacer un estado { > + Q@ Buscar, reunirse y llamar () Conectarse a un dispositive
webex
by CISCO
B contactos  Otros contactos Contactos
madas Agregue personas asu lista de contactos y organicelas
A Atin no agregé ningn contacto a \L ) it LAt
g6 ning X L2 aqui.
B Coreo devoz
- - Agregar un contacto Crear un grupo
- )
@ Reuniones —
v
N Conclusiones person. Webex X
a o mi
\J e

e Manualmente

d
i Buscar contactos en

Q Buscar todos los espacios para 'ana’ @ agenda dela empresa, Otros contactos
directorio del servicio y «— a and
Personas i
Favoritos de Outlook Personas 2

Y
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@ Ana MFE Pruebas

Mostrar més
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Los contactos pueden agruparse, asi como personalizar el detalle de la informacién
asociada.

4.3 Agenda de Outlook

Webex permite acceder a la agenda de contactos personales o Favoritos de Outlook:

<
~Mis contactos 123
- outlook favoritos, contacto 2 Outlook favoritos, Contacto 3 outlook favoritos, contacto n
Contactos ab
contacto 2 outlook favorites Contacto 3 Outlook faveritos contacto n outlook faveritos
PersonMetadata ed
609112233 Trabajo 639125896 Movil 608123456 Trabajo
ef contacto2@outlook.com contacto3@outlook.com contacto1@prueba.com
gh
i
jk

Los cambios en las agendas locales y la de Outlook si se reflejan inmediatamente.


https://help.webex.com/es-co/article/z3397j/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Agregue-a-alguien-a-su-lista-de-contactos
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4.4 Busqueda de contactos

En el centro de la parte superior de la aplicacion, identificado por el icono de una lupa,
se encuentra el area destinada a . Desde aqui es posible localizar
cualquier contacto de las agendas que hemos mencionado. Para ello, introduce los
primeros caracteres del nombre y/o apellidos y muestra las coincidencias con todas las
agendas.

SP Establecer un es...

P L JE 00

En el caso de la busqueda de contactos, hay que tener en cuenta lo siguiente:

e Solo es posible buscar por nombre y/o apellidos, nunca por ndmeros de
teléfono ni extension.

e Las agendas corporativa y de empresa se actualizan y sincronizan con
periodicidad semanal a partir del alta de la empresa en Webex. Las
modificaciones o nuevas entradas en estas agendas estarian disponibles en
Webex en un méaximo de 7 dias.

Por este motivo, puedes notar que no tienes acceso a estas agendas o a sus
actualizaciones hasta pasados unos dias. Los cambios en las agendas locales y
la de Outlook si se reflejan inmediatamente.


https://help.webex.com/es-co/article/iecbvc/Aplicaci%C3%B3n-de-Webex-|-Encuentre-personas,-espacios,-mensajes,-archivos-y-dispositivos
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