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1 Comunicaciones Unificadas en Fusion Digital

1.1 Introduccion

Webex es la aplicacion de Comunicaciones Unificadas de Fusiéon Digital que
ofrece una interfaz para utilizar de forma simultanea y desde cualquier dispositivo (PC,
Tablet o smartphone) todas las funcionalidades de gestion de llamadas y
herramientas de colaboracion que necesitas en tu dia a dia:

- Realizar, recibir y gestionar llamadas desde tus dispositivos utilizando tu numero
fijo

- Audioconferencias

- Mensajeria instantanea y estado de presencia de la aplicacién

- Colaborar compartiendo tu escritorio, pizarra o intercambiando ficheros

- Acceso a la agenda de contactos de Fusion Digital o tus contactos de Outlook

Y disfrutar de otras nuevas que favorecen la colaboracion:

- Videoconferencias

- Espacios de trabajo, donde varios usuarios pueden realizar llamadas, tener
reuniones de video o compartir archivos.

- Colaborar con personas ajenas a la organizacién a través de la aplicacion
Webex gratuita.
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Este manual se centra en describir las funcionalidades relacionadas con la gestion de
llamadas y agendas de contactos para la aplicacién en el mévil. Existe un manual similar
para la aplicacion en PC.
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2 Primeros pasos

La interfaz gréafica de la aplicacion Webex en los mdviles, junto con sus principales
caracteristicas, aparece en la siguiente imagen:

12:55 @ # © Sl @) #

Estadov. _.@ Q Realizar busquedas, reunirs... =@——
preferencias ®

Recientes ' Perdida Contactos BuzOn fe——sp Menu de
opciones
IRZEC? 11:29 ©
(4
91783 11:28 ©
G
9142 ¢ :
e 11:26 ©
Registro de Mutua 1123 ©
llamadas € Movil: 6303051037... ’
B 2203 Raquel Gonzalez ~ Ayer o
© < Extension: 2203 1:2:277
Marisol (2204) 91379... Ayer ®
¥ Extension: 2204 10:16
" 25/8
1 & ®
° +3491 Jon
° +3491" 23/8
15:1
Realizar una
S 5 22 llamada
Acceso directo a P +3491 A -AQ

opciones e 0O \ &

Mensajeria Llamadas Reuniones

Describimos a continuacion cada funcionalidad con mayor detalle.

2.1 Compatibilidad y descarga de la aplicacion

En el siguiente enlace se describen los requisitos para que Webex se pueda instalar y
funcione correctamente en el dispositivo movil:

https://help.webex.com/es-co/article/fz1e4b/Requisitos-del-sistema-para-los-servicios-
de-Webex
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Para obtener la aplicacién en el movil, dirigete a la correspondiente app store’ oficial.
Hay que tener la precaucion de no instalar Webex Meetings en lugar de la app
Webex. El resultado que aparece al realizar una busqueda utilizando el término Webex,
es el siguiente, debiendo seleccionar la aplicacion Webex “a secas”:

12:17 i © il @4
& webex Q ¢
Webex Meetings ><
@ Cisco Systems, Inc.
4,4% Mas de 1
™ 100 PEGTB ®
resefias @ Descargas
&« webex Q ¢

[ s Webex -
. Cisco Systems, Inc. « Empresa

Elidioma de la aplicacion se asigna automaticamente de acuerdo al idioma seleccionado
por el usuario en su sistema operativo del dispositivo donde se utilice. No es posible
seleccionar un idioma distinto al de este sistema operativo.

2.2 Acceso a la aplicacion

El acceso a la aplicacion se realizard haciendo clic sobre el botén Iniciar sesion. Las
credenciales se componen de correo electronico y contrasena. Cerciérate de que el
email se muestra como una cuenta de Telefénica Empresas.

' La versién disponible en la app store puede no coincidir con la Ultima versién certificada por
Telefonica.
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%\

Iniciar sesién

endo la direccion de

susana.garcia@empresacom ©

Unirse a una reunién

Ambos datos son definidos por el administrador de la empresa en el portal de gestion
de Fusion Digital, en cada linea fija con Comunicaciones Unificadas/Webex.

Recuerda que puedes acceder al portal de gestién de Fusion Digital de dos formas:

- Con las credenciales de tu area privada
- Desde con el email y la clave que te
proporcionaron durante la instalacion del servicio.

Seleccionando Webex en la extension fija con Comunicaciones Unificadas, introduce el
correo electronico de empresa o personal (debe ser un correo real) y la clave.

. 913797849 | 2201 | Gestiones

@ Edificio norte 1 planta 3- Marketing-ll

®©

m &F

s
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Tras pulsar Cambiar email y Guardar cambios, Webex queda activado.
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Email Webex

susana.garcia@empresa.com

CAMBIAR EMAIL

;Quieres cambiar la contrasena de acceso?

Silo haces tambié

n cambiara la de Aplicacion Recepcionista. Ambas funcionalidades comparten el mismo usuario y

contrasena de acceso.

Cambio de contrasena

GUARDAR CAMBIOS

Por seguridad, te pediremos introducir la clave de acceso cada 60 dias. Si no
recuerdas la clave, hay que asignar una nueva desde en el portal de gestion de Fusion
Digital.

Puede ocurrir que ese email esté dado ya de alta en una cuenta gratuita de Webex. Te
mostraremos este error:

URL asociada a este enlace:

Si no recuerdas la clave de esa cuenta, puede ver como recuperarla en este enlace:

Si el email esta asociado a una cuenta profesional de Webex, contacta con tu proveedor
para que la dé de baja.

Se recomienda dar de alta a los empleados en el acceso al portal para que de forma
auténoma puedan asignar su email y gestionar sus claves.
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.!. Telefénica Empresas > Gestiones  Contactos Ayuda '_ o |UTOL1L]

Perfil de empresa
CIF: B99999914 O Cerrar sesién
PRUEBAS GG.EE 2-MFE-SIP (206768)

Modifica los datos de tu usuario. Crea otros usuarios del portal y asignales permisos

MI USUARIO

N

GESTIONAR ACCESODE >
EMPLEADOS

Para mas informacién sobre el uso del portal de Fusion Digital, consultar el

2.3 Personalizacion de la aplicacion

Una vez se ha instalado Webex, es recomendable ,
personalizandola y estableciendo las preferencias que permitan obtener una experiencia
de uso Optima

Algunas de las opciones mas interesantes son:
» Definir el menu de opciones por defecto, por ejemplo, llamadas o contactos.
» Agregar una imagen de perfil.
» Personalizar los colores de la interfaz gréfica.
» Establecer un estado determinado.
» Configurar notificaciones.
» Cambiar el idioma. En el movil, se instala en el idioma del sistema operativo.

2.4 Configuracion audio y video

Webex permite

En el caso de las opciones de audio, es posible utilizar un par de auriculares en la oficina
y cambiar a altavoz o micréfono conectados para otros entornos, mejorar el sonido al
activar el modo de musica o eliminar el ruido de fondo.
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14:07 @ T

< Audio

Llamadas entrantes )
» El altavoz se activa por defecto al

Contestar llamadas con altavoz @ responde la llamada
Este ajuste de la configuracion del altavoz

solo tiene efecto cuando no esté conectado
a un dispositivo de audio externo.

Audio inteligente de Webex «©

O Eliminacién del ruido
Quita todo el ruido de fondo.

@® Optimizar para mi voz

Quita todo el ruido y las voces de
fondo.

En el caso del video, es posible responder con la camara activada por defecto. También,

14:48 & il G

< Video

LLAMADA ENTRANTE

Contestar llamadas con mi video
activado

Esta opcidn se aplica solo a su video; «©
solo vera el video de la otra persona si

lo tiene activado.

2.5 Notificaciones

Las notificaciones son avisos que ayudan a mantenerse actualizado con lo que sucede.
Es posible de forma que los ajustes se apliquen a todos
los espacios, o definir el comportamiento, individualmente, para ciertos espacios.

En caso de disponer de varios dispositivos, si se desea recibir notificaciones de eventos
(ej. llamadas entrantes), hay que . Webex
puede determinar cual de ellos se esta usando para enviar las notificaciones.
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11:55 & 2O Sal G

<« Notificaciones
Q Buscar {][')‘\CO.C!OHC‘S

Barra de notificaciones

MOSTRAR POR HORA DE RECEPCION
Béveda de
B aplicaciones
' Webex
Mi Gmail
& Fotos
M WhatsApp
Seguridad
’ Reloj

[ ] @ |

Recomendamos adem@s, revisar los siguientes aspectos de la configuracion para evitar

problemas con las notificaciones. Algunas causas frecuentes que hacen que no lleguen
las notificaciones son:

» Revisar que no esta activado el modo No molestar o cualquier modo que inhiba
notificaciones en las aplicaciones.

+ Cuando el movil entra en el modo de ahorro de bateria retrasa las notificaciones.
Configura el mévil para que no restrinja las notificaciones.
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1214 20 @ 1215 20 a GD
€ « Webex
T TET——
CONFIGURACIONES DE SEGUNDO PLANO
Almacenamient 446N > - -
° Sin restricciones
v El economizador de bateria no
Uso de datos 28M8 restringe la actividad de las
aplicaciones
Bateria 0,0%
Ahorro de bateria
(recomendado)
Permisos Identificar las aplicaciones y
Permisos de la aplicacién actividades para mantener los
ini i con procesos importantes activos o
la 3 El economizador de bateria -
y contactos. tratara de forma selectiva las CO Zal
i aplicaciones importantes.
Owos permisos 111 e o (@
Notificaciones Si Restringir aplicaciones en
segundo plano Modo lectur: Modo oscur Ng molestarfAhorro de b:
Restringir el Wi-Fi, Datos | Algunas caracteristicas (p. ej.
uso de datos moviles las notificaciones del servidor) % = 53 (%)
Ahorro de i i pueden verse afectadas, pero las
bateria Sinirestilcclones aplicaciones no se cerrardn Ahorrodeb:  Emitir  MiShare Ventanas fic
Restringir actividad en - @ > %
- o ) < segundo plano
2ar det Desinstalar Limpiar datos Las aplicaciones se cerrardn para Grabadora ¢ Vibrar  Punto de ac: Compartir ¢
ahorrar bateria e
L] ® <
[ ] (O] < @ Hoy:4022MB  Este mes: 6,65GB

En este enlace puedes encontrar mas informacién sobre la configuracion de las
notificaciones en moviles Android e iOS:

https://www.xatakandroid.com/sistema-operativo/quia-definitiva-para-solucionar-
problemas-comunes-notificaciones-android

https://www.xataka.com/basics/notificaciones-ios-17-quia-para-personalizarlas-al-
maximo-silenciarlas-decidir-cuales-ver

https://www.xataka.com/basics/notificaciones-ios-16-como-personalizarlas-al-maximo-
silenciarlas-decidir-cuales-ver

https://www.xataka.com/basics/notificaciones-ios-15-como-personalizarlas-al-maximo-
silenciarlas-decidir-cuales-ver

https://www.xataka.com/basics/notificaciones-ios-13-como-personalizarlas-al-maximo-
silenciarlas-decidir-cuales-ver
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3 Llamadas

La aplicacién Webex instalada sobre un dispositivo movil, permite atender las llamadas
dirigidas a la numeracién fija de Fusion Digital a la que esta asociada, asi como realizar
llamadas desde el movil presentando dicho numero fijo. Estas llamadas seran
gestionadas desde la aplicacion Webex, pudiendo utilizar toda la funcionalidad de la
centralita y segun el perfil y permisos de la extension fija.

<:> Numeracién fija

3.1 Modo de gestion de llamadas

Por defecto, Webex queda configurado para que las llamadas entrantes y salientes en
la numeracion fija asociada, sean gestionadas por la aplicacién Webex en el movil. Esto
qgueda configurado en el menu Configuracion/ Llamadas donde veras dos posibilidades:

» Webex: es el modo por defecto. Se utiliza la propia aplicacién, en modo VolIP, y
presenta siempre el nimero fijo asociado. Aunque este trafico es de datos, no
consume ni computa a efectos de la franquicia de la tarifa del mévil.

* Mi operador movil: las llamadas se gestionan utilizando la red movil, como
normalmente, computando como trafico de voz. En este caso, las llamadas
realizadas desde Webex presentan la numeracion mévil.

12:08 ¢ 2O Sl GD 133 % B D

< Llamadas < Modo de llamada

Webex

Servicio telefénico ©) Conectado Mi operador movil

’ Las llamadas se realizaran y recibirén a
Reenvio de llamadas través del modo de llamada seleccionado.
Cambie el modo de llamada en cualquier
. S momento segun lo que funcione mejor para
Gestionar mis nimeros el tipo de conectividad. De forma alternativa,
para realizar llamadas mediante devolucién
L, de llamada, seleccione el nimero de
Configuracion avanzada de llamadas devolucién de llamada en el ment de
Establezca preferencias adicionales para conexién del dispositivo.
sus teléfonos.

Exportar datos de entorno de llamadas
Puede que soporte le pida que exporte y
envie los datos del entorno de llamadas para
la resolucion de problemas. No se almacena
ningun dato personal en los registros



3.2 Realizar llamadas
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Webex permite realizar llamadas a cualquier destino permitido para la extension fija
asociada, marcando un numero geografico o moévil o la extension si pertenece a la
empresa. Las llamadas presentardn la numeracion fija asociada a Webex (numero
geografico o extension fija).

Existen diferentes alternativas para realizar llamadas, siendo lo méas habitual:

* Desde la agenda de contactos
» Desde el registro de llamadas
» Buscando un contacto en la agenda de empresa

» Utilizar el marcador para marcar cualquier nimero

9:31 O Sl D

@.l Q Realizar busquedas, reunirs... |ﬁ*

Recientes = Perdida ®Buzé6

Ayer
1415

+346;

" Ayer
g 11:49
Ayer

o
+34 11:48

Ayer

Lascs 11:45

Ayer

+3460 i @

01239654 Ayer
3 11:23

Ayer

R 1056

@ Susana MartAnez(3) Ay
@ Susana MartAnez(2 15;9i%i

Llamadas Reuniones

Mensajeria

[ ] @® <4

Las llamadas pueden ser también de video, si se selecciona el icono .

—» Buscar un

contacto

Pasar al movil
una llamada
establecida en el
PC

Traspasar llamada

3.3 Responder llamadas

Cuando se recibe una llamada, aparece una
. Recuerda que previamente debes activar desde los
Ajustes de tu mdvil, las notificaciones de la aplicacién Webex (apartado 2.5).

X

9:44 ™

Webex

© Sal D

&=

Escribir para llamar

1 ’2 3
4 5 6
7 8v 9
* 0 #

©0-

Opciones del dispositivo

[ ] ® <

Configuracién del
"~ buzén. Portal de Voz
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Mévil Integrado Fd 1

Moévil: 620 96 62 81

4 Webex + ahora

Movil Integrado Fd 1
Movil: 62

Rechazar Respuesta

15 ". 3
/ :
> 5 /3
250 1ot s

Rechazar Respuesta

[} @® «

La llamada sonara en todos los dispositivos donde Webex esté activado (PC, movil o
Tablet), pudiendo descolgar desde cualquiera de ellos.

La notificacién de aviso de llamada entrante, permite:

» Respuesta: para atender la llamada.
* Rechazar: cuando no se quiere/puede atender la llamada. Si suena en varios
dispositivos y se rechaza en uno de ellos, sigue sonando en el resto.

Existe la posibilidad de desactivar las notificaciones de llamadas entrantes (sonido del
timbre y notificacién). Esto puede ser util, por ejemplo, si no se desea recibir llamadas
de trabajo en un teléfono movil personal o para evitar distracciones.

10:40 © © il 1459 ¢ T D
< Configuracion < Llamadas
i General
Llamadas entrantes
| § Notificaciones i >
Tono de llamada
<» Audio Predeterminado
O Video Silenciar timbre «©
@ Privacidad
B cCalendario Vibrar -
) Mensajeria
Prioridad alta [ &
(O Reuniones Mostrar las notificaciones en la
parte superior de la pantalla
Q Llamadas
Avanzado
& Dispositivos Ir a la configuracién del dispositivo

Restablecer los valores
predeterminados de la
aplicacion

Restablecer la configuracion a los valores
predeterminados de la aplicacion




®9® Telefénica
® Empresas

3.3.1 Atencion de llamadas transferidas por un Grupo de Salto o una
Operadora Automatica.

Cuando la extension con Webex recibe llamadas entregadas por un nimero cabecera
de Grupo de Salto u Operadora Automatica, la notificacién de llamada muestra que esta
reenviada por otro nimero, identificado por el nombre que tenga en el portal de gestion
de Fusion Digital.

Por ejemplo, la extension con Webex esté recibiendo desde un numero movil incluido
en la agenda con el texto Movil Integrado, una llamada desde el Grupo de Salto
denominado ATENCION NORTE 1.

10:44 © © © S @

K Mévil Integrado ...~ @

00:08 Grupo de Salto que
[@ Reenviado por ATENCION NORTE 1 |»—> esta entregando la
° llamada

Movil Integrado... | Nomere

llamante

Grupo de salto 9 °

Silenciar Altavoz Teclado
913797850

00 =

Poneren Cambiar Mas
espera a videoll...

] @ <

Estas llamadas quedan identificadas en el registro por el texto Reenviado por...

11:28 ©

@. Q Realizar bisquedas, reunirs... (@

Recientes ' Perdida Contactos ®Buzé

El registro identifica

Movil Integrado Fd...(3)

11: ® . las llamadas
Reenviado por ATEN... i entregadas por
o Grupos de Salto u
Movil Integrado Fd...(2) 1033 © Operadora Aut.
Movil: 620 96 62 81 )
° 961239654 9:45 ©

Movil Integrado Fd 1 Ayer

®
Movil: 620 96 62 81 14:15
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En el caso de un Grupo de Salto que entrega las llamadas a todas las extensiones a la
vez (paralelo), todas las extensiones veran la llamada contestada en su historico si otro
agente recogio6 esa llamada.

En caso de enrutamiento secuencial, los agentes veran una llamada perdida en su
historico si otro agente recogié esa llamada.

Los agentes que tengan el servicio de No Molestar habilitado también registraran en el
histérico las llamadas entregadas al Grupo de Salto.

3.3.1 Atencién de llamadas transferidas

Cuando la llamada entrante viene transferida de forma directa (ciega) desde otro
numero, se mostrara el numero que la reenvia y el origen, quedando esto también
reflejado en el registro de llamadas:

10:50 @ © Sl D
-

. Moévil Integrado ...
000 L
® Reenviado por 2203 Raquel Gonzélez > Trfansferencna dlrecFa,
nimero que transfiere

Movil Integrado...

- Q@
Silenciar Altavoz Teclado

00 [\

Poner en Cambiar  Mas
espera avideoll...

Cuando se trata de una transferencia con consulta, la llamada procede de la
numeracion que esta realizando la consulta y asi se muestra en Webex.

En la transferencia de llamadas existe la posibilidad de transferir una llamada a un
usuario puesto en espera. Sélo admite transferencia directa. La opcion de consulta se
suple conmutando entre llamadas activas antes de ejecutar la transferencia.
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1720MEB® ne

< Transferir llamada from MiCasa

< Transferira

Llamadas en curso

> Transferir ahora

3.4 Buzoén de voz

Webex permite acceder al buzdén de voz de la extensién fija de una forma rapida y
sencilla, asi como activar y desactivar el desvio cuando las llamadas no pueden ser
atendidas.

Para enviar las llamadas al buzén de voz, selecciona la opcion Configuracion/ Llamadas
/Reenvio de llamadas de llamadas y activa el Buz6n de voz:

12:07 & £ g 12:08 & 208 1208 & 29 Sl GD 12:08 & 20 Ll D
@ < Configuracién < Llamadas < Reenvio de llamadas
® & General Modo de llamada No reenviar llamadas

Susana Martinez Webex

'3@gmail.com £ Notificaciones
» i Servicio telefénico Conectado
© Disponibilidad b Audio
Activo O Video ANADIR NUMERO
Reenvio de llamadas|
& Configurar un estado @ Privacidad
Perfil & Calendario SestionagisUmEIoS Reenvio de llamadas
a “Voicemail”
% Colas de llamadas Q) Mensajeria Configuracion avanzada de llamadas activado
Establezca preferencias adicionales para
% Configuracion () Reuniones sus teléfonos.
v
© Acercade & Liamadas Exportar datos de entorno ¢ 12:10 7O “al G

. = Puede que soporte le pida que

& Dispositivos envie los datos del entorno de |
la resolucion de problemas. No

ningln dato personal en los re

% Novedades . ) v
@. Q Realizar busquedas, reunirs... (@

Reenviando llamadas telefénicas a: V.

Perdida Contactos | ®Buzén de voz(6)

® Ayuda

& Informar de un problema

O Cerrar la sesion

Pulsa para ”*

desactivar el desvio

[ ] @® < | ] @® 4 L ] @ <4 L} @® 4
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Podras saber cuando tienes el desvio activado por el texto en la parte superior de la
aplicacion. Para desactivar el buzén y atender las llamadas, selecciona No reenviar
llamadas pulsando el icono de la rueda.

Para acceder a los mensajes de voz, selecciona Buzén de voz en el menu de opciones
superior y el mensaje a escuchar. Basta con hacer clic sobre el boton el botén

Ademas, puedes acceder a toda la configuracion del buzén pulsando el icono que veras
encima del listado de mensajes, que realizara una llamada al Portal de Voz. Podras, por
ejemplo, poner saludos distintos en el buzén en funciéon de la situacion o activar y
desactivar el deposito de mensajes.

1225 ¢ 2O Sl G
11:47 %O " @ ©

@. Q Realizar busquedas, reunirs... (@ < Informacion del buzén d...

Perdida Contactos |®Buzén de voz(6)

1

+34985° ’9’9’;?33 . , Mensaje de voz no
3
leido
19/9/2023 +34985
Susana 00:16 ® +34985
19/9/2023 =
+34985 difoss O °
00:03
= 8/9/2023
@ Susana - /m oa ®
8/9/2023 W] @
@ Susana 4 00:16 ® @ e U
Audio Video Eliminar ~ Marcar
- 8/9/2023 leid
@ Sugana : / /0005 & como leido
15/12/2020
+34600 ’ /:1015
17/11/2020
+34600 00:28
7/9;
+34606 3
Mensajeria Llamadas Reuniones
[ ] @® < [ ] @ <

Otras opciones de configuracién del buzén de voz se describen en el apartado
Configuracion avanzada de llamadas.

3.5 Gestion de llamadas establecidas

Cuando se ha establecido la llamada, Webex ofrece la posibilidad de gestionarlas. En
la ventana de llamada es posible:
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1415 @ @ " OD

. Mévil Integrado ... e
0013
(-]

Movil Integrado...

. @
Silenciar Altavoz Teclado

D @O

Poner en Cambiar Mas
espera a videoll.

General Opciones avanzadas

& Conferencia

° > Transferir

» Poner una llamada en espera: mientras se atiene una llamada, existe la opcién
de , pudiendo, de esta forma, realizar o responder otra

llamada.
» Transferir una llamada: permite enviar una llamada a otro destino, con la opcion
de consultar antes o transferir directamente.

122 B0 M - 2O T

< Obtener llamada de Movil...

Transferir a
2203 Raquel Gonzalez
[ +34913797857 ~

< & Consultar primero >

n @ <

» Conferencia: esta funcionalidad da la opcién de
. EI nUmero maximo de usuarios es de 15.
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Otras opciones sobre una llamada establecida son:

» Trasladar llamada activa entre dispositivos:
, através de la opcion Obtener
o Traspasar llamada. Por ejemplo, si estas fuera de la oficina y deseas continuar
la llamada con el PC, pulsa el botdn y la llamada se traslada al escritorio.

SP Configurar un est... SE> Q Realizar busquedas, reunirse y hacer llamadas @

@ Mensajeria Llamadas 3
Obtener llamada

.00 Perdid
& Equipos Todos erdida oot

dispositivo

Y viceversa, la llamada establecida desde el PC puede ser traspasada al mévil
pulsando el botdn de llamada.

Traspasar llamada

Teclado numérico

[ ] @ <

» Atender llamadas en un Grupo de Captura: Webex en el movil no tiene una
opcién especifica para atender las llamadas de otra extensién dentro de un grupo
de captura. Desde el movil, hay que utilizar los codigos de la centralita, *98 para
capturar la llamada que esta sonando, 0 *97xxxx para capturar la llamada de una
extensidn xxxx concreta.
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15:09 ® & © Sl

% Webex S

» Captura la llamada
*Q72203 | Captura selectiva de
lallamadaen la
extensién 2203

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

©0-

Opciones del dispositivo

] @® <

3.6 Activar un desvio a otro numero

En caso de que no puedan atenderse las llamadas pero se desee evitar su pérdida, es
posible activar un desvio inmediato a otro nimero de una forma rapida y sencilla desde
la pantalla principal,

Desde Configuracion/Llamadas, opcion Reenvio de llamadas, afiade los numeros a los
quieras desviar. Desactivalo pulsando el icono de la rueda, seleccionando No reenviar
llamadas.



1207 & 24

-

Susana Martinez
j@gmail.com

12:08 & 29 aa
< Configuracion
& General

! £ Notificaciones
+349

© Disponibilidad
Activo

<»  Audio
Video
& Configurar un estado Privacidad

Perfil

& Colas de llamadas

& Configuracion

@ Acercade

(3
®
B Calendario
£ Mensajeria
O Reuniones

%, Llamadas

& Disp 13:12

2,

% Novedades
@ Ayuda

& Informar de un problema

12:08 20 e (D

< Llamadas

Modo de llamada
Webex

Servicio telefénico © Conectado

Reenvio de llamadas

Gestionar mis nimeros

Configuracién avanzada de llamadas
Establezca preferencias adicionales para
sus teléfonos.

Exportar datos de entorno de llamadas

Puiada niie eanarta la nida aiie evnarta v

@. Q Realizar busquedas, reunirsese y hacer llamadas
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13:04 20 laD

< Reenvio de llamadas:t

® No reenviar llamadas

ANADIR NUMERO

© Cerrar la sesién

’ Reenviando llamadas telefénicas a: 91567899

Recientes Perdida

[ ® < [ @® <

Contactos

[ ] @® <

® Buzoén de voz(6)

Buzén de voz

Desvio inmediato

| activado
[
|
2O Na G
®
<
Pulsapara *

desactivar el desvio

Estos niumeros sélo quedan registrados en el dispositivo en el que se crean.

Méas informacion sobre configuracion de desvios se describe en el apartado

Configuracion avanzada de llamadas.

3.7 Estado No molestar

Seleccionando este estado, no entrara ninguna llamada a la extension fija y sonara el
tono de ocupado por defecto. Si quieres que salte el buzén de voz, activa el desvio al

buzén si ocupado.

Este estado se puede seleccionar desde el icono del perfil / Disponibilidad, ofreciendo

varias posibilidades en la duracion.

12:46

Borrar

Ocupado

No molestar

< Disponibilidad

No molestar | 14:46

Configurar disponibilidad

Silenciar notificaciones

© Lul D

Aunque no se reciban las notificaciones de llamada, éstas quedan registradas como

llamadas perdidas en el registro.

Para desactivarlo en cualquier momento, basta con seleccionar Borrar.

También se puede activar este estado desde la Configuracion avanzada de llamadas,

como se explica a continuacion.
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3.8 Configuracion avanzada de llamadas

Webex ofrece un menu para poder configurar algunas funcionalidades de Fusién Digital
relacionadas con la gestion de llamadas en la extensién de Webex, a través del menu
de Configuracion avanzada. Se describen con detalle a continuacion:

12:08 ¢ %O La @D

< Llamadas

Modo de llamada
Webex

Servicio telefénico © Conectado
Reenvio de llamadas

Gestionar mis nimeros

IConfiguracion avanzada de llamadas
[Establezca preferencias adicionales para
lsus teléfonos.

Exportar datos de entorno de llamadas
Puede que soporte le pida que exporte y
envie los datos del entorno de llamadas para
la resolucién de problemas. No se almacena
ningln dato personal en los registros.

3.8.1 Llamadas entrantes

14:58 © Nl

< Configuracion avanzada...

¥ Llamadas entrantes

No molestar

Rechazo de llamadas anénimas

Desvio de llamadas v
Tono simultéaneo v
Tono secuencial v
Llamada en espera =

U Llamadas salientes

(2] Buzon de voz

@ Control de llamadas
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No molestar: permite enviar las llamadas directamente al buzén de voz o dar
tono de ocupado. Cuando este estado esta activado, Webex muestra el icono
prohibido.

15:06 © Sl @

Q Realizar busquedas, reunirs... (®

Recientes Perdida Contactos ®Buzo

Rechazo de llamadas andénimas: se rechazaran, automdticamente, las
llamadas de numeros de teléfonos bloqueados, asi como los que no estan
identificados.
Desvio de llamadas: permite determinar cuando se desvia una llamada y a qué
numero. Puede ser un numero largo o una extensiéon. Este desvio puede
establecerse cuando:

o Siempre: activa un desvio inmediato a un nimero

o No hay respuesta: se desvia la llamada que no se responde después de

una cantidad fija de tonos.
o Ocupado: cuando ya se esta atendiendo una llamada, se desvia el resto.
o No disponible: se desvian todas las llamadas.

También se pueden

Tono simultaneo: al activarlo, la llamada entrante se envia a varios dispositivos
ala vez, pudiendo atenderse desde cualquiera de ellos. Desde este menu puedes
activarlo o desactivarlo y afnadir los numeros donde recibir las llamadas.

Tono simultaneo A
ACTIVADO

Hacer sonar varios dispositivos al mismo tiempo
para llamadas entrantes
Para desactivar el timbre
Sin tono si esta hablando ——— simultaneo si ya se estd
atendiendo una llamada

Ndmeros de tono @—* Activar el timbre simultaneo

609112233

- ~—+—_, Teléfono al que se enviaran las
[:]” e requiere confirmacion de respuesta
— Illamadas
Definir nimero Al descolgar, una locucidn indica:
. "“Por favor, presione cualquier tecla
J para responder esta llamada”. Hay

que pulsar un numero para
Numeros adicionales a los que establecerla
enviar las llamadas, hasta 5 en total

Tono secuencial: al habilitar esta caracteristica, las llamadas entrantes suenan
en una serie de numeros de teléfono, de forma consecutiva, hasta que se
responde la llamada. Si no hay respuesta al completar la secuencia, se transfiere
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a otro numero de teléfono o al buzén de voz, segun cémo se haya configurado el
comportamiento para las llamadas sin respuesta.

Requiere la configuracion previa de esta funcionalidad por parte de Telefénica,
llamando al 1002. Desde este menu puedes activarlo o desactivarlo y anadir los
nameros donde recibir las llamadas, los tonos que suena en cada numero, etc...

Tono secuencial A
ACTIVADO

Hacer sonar varios dispositivos uno tras otro para
llamadas entrantes.

o La llamada suena primero en la
Tono antes en la ubicacién base .,
, extensiéon con Webex

Numero de tonos 2 v
Continuar si esta ocupado | Si la extensién con\{Vel?ex esta .
ocupada, saltar al siguiente destino

El interlocutor puede cancelar

Numeros de tono A
620966281 |~ Numero de tonos antes de saltar la

Numero de tono —__ llamada al'siguiente destino

. =
Se requiere confirmacion de respuesta

____ % Destinos de la llamada

686076893

Numero de tonos 2 v

Se requiere confirmacién de respuesta

Definir nimero

Cuando emitir tono A . 2 o7
Activar o desactivar la atencién

i - | secuencial. Requiere configuracion
previa por parte de Telefdnica.

* Llamada en espera: cuando la llamada en espera esta habilitada, se escuchara
un tono de aviso si hay una nueva llamada entrante. Si se atiende, podria dejarse
en espera la llamada en curso respondiendo la nueva llamada entrante.

3.8.2 Llamadas salientes
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1513 O laD
< Configuracion avanzada...
¥ Llamadas entrantes v
%Z Llamadas salientes A

Bloquear mi ID de llamante

Devolucién de llamada automatica
(&) Buzén de voz v

98 Control de llamadas v

* Bloquear mi ID de llamante: permite ocultar el nimero asociado a Webex para
gue no se muestre en el destino, apareciendo como numero privado.

+ Devolucion de llamada automatica: al activarlo, cuando el destino esté
ocupado, permite comprobar cuando esta disponible y lanzar la llamada de forma
automatica.

3.8.3 Buzbn de voz

1514 Lo w9 ]
< Configuracién avanzada...

¥ Llamadas entrantes

% Llamadas salientes

(=) Buzén de voz

Servicio de buzén de voz @ , Activar para mostrar las opciones
figuracic | 5n

Enviar llamadas a buzén de voz v de configuracién del buzd

Cuando llegue un mensaje v

Notificacion de correo electrénico
Con copia de correo electrénico
Pulse '0' para transferir

¢ Control de llamadas

I

Una vez activado el menu, se accede a las siguientes opciones de configuracion:

« Enviar llamadas al buzén de voz: para indicar cuando hacer este desvio. Las
opciones disponibles son: siempre, si no hay respuesta o si ocupado.
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Servicio de buzén de voz =D . . . .
Activar el desvio al buzén de voz:
Enviar llamadas a buzén de voz A [ Siempre
Ajustes

[ si esta ocupado

v

Establecer ajustes

Configuraciones seleccionadas : Sin configuracién

establecida

Numero detono@«! S——
- Ndmero de tonos si no hay

respuesta antes de saltar el buzon

[C] Sino hay respuesta

Cuando llegue un mensaje v

Notificacion de correo electrénico

Con copia de correo electronico

Pulse '0' para transferir

Definir como recibir las notificaciones asociadas a nuevos mensajes de voz.

Cuando llegue un mensaje A
Usar mensajeria unificada =3 _ Muestra una notificacion visual en
Indicador de espera de mensaje el teléfono de sobremesa

Reenviar a direccion de correo electronico

Notificacion de correo electrénico =5
carmen.lopez@empresa.com _ Direcciones de correo para recibir
notificaciéon y contenido de los
Con copia de correo electronico =5 mensajes

roberto.garcia@empresa.com

Pulse ‘0" para transferir

Permitir que, pulsando 0, se interrumpa el mensaje asociado al buzén de
voz, desviando la llamada entrante a un numero alternativo.

— del buzdn de voz, el llamante puede
620066281 pulsar 0 para enviar las llamadas a
un numero de teléfono

Pulse '0' para transferir

@ Mientras se reproduce la locucién

3.8.4 Control de llamadas
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15:22 © © Ll GD
< Configuracion avanzada...

¥ Llamadas entrantes

% Llamadas salientes

Buzén de voz

€ Control de llamadas

Colas de centro de llamadas v
Office Anywhere v
ACTIVADO

» ID del centro de llamadas. Permite conocer los Grupos de Salto a los que
pertenece la extension Webex y modificar su estado.

¢ Control de llamadas A

Colas de centro de llamadas A
I0.de caniro de famaces , Esta extension Webex atiende
ATENCION NORTE 1 = llamadas transferidas por estos
913797850 ext. 2555 Grupos de Salto
Call Cente ) . r
913369477 ext. 2683 1 Activar y desactivar la recepcion de

"~ llamadas en cada Grupo de Salto
Office Anywhere v

Otra opcién mas directa para entrar o salir de un grupo de salto esta en el menu
Configuracion/Colas de llamadas:
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12:07 € 72

@

Susana Martinez

' }@gmail.com
+349
© Disponibilidad

Activo

1531 @ & © Sal B
¢ Configurar un estado l
- < Colas de llamadas
erfi
3 Colas de llamadas| I suiiseSiaicoa
= GRUPO MKT FD
% Configuracion 14597850 «
® Acercade
Call Cente ®

%~ Novedades 913369477
® Ayuda
(3 Informar de un problema
©) Cerrarla sesion

5| @ |

Para que la extensién Webex pueda entrar o salir en un Grupo de Salto, la empresa
debe tener el permiso habilitado en ese Grupo. Puedes contactar con el 1002 para
solicitarlo.

« Numero unico de contacto (Office Anywhere): permite definir otro nimero de
teléfono que también sonara cuando se llame a la extension Webex permitiendo
atender la llamada desde otros dispositivos. Ofrece opciones avanzadas para
personalizar la atencion:
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13:52 © il G
< Configuracion avanzada...

¥ Llamadas entrantes

2 Llamadas salientes

Buzén de voz

& Control de llamadas

Colas de centro de llamadas v
Office Anywhere A
ACTIVADO

seleccionados como extension de su nimero
de teléfono de empresa y plan de marcacion.

Alerta en todas las ubicaciones -9

Numeros de tono

AN
Erpiiera — » Teléfono en el que sonard también la llamada
Fijo-deTi casa No transferir. Evita que una llamada termine en el

- - buzén de voz
[} No transferir . ..
Confirmacion de respuesta. Para aceptar la llamada
MRcCnimzciondeeepuesta == —* antes de descolgarla, una locucidn indica “Presione
(1] control de llamada cualquier tecla para responder esta llamada”
Control de llamada. Para activar servicios durante la
620966281 llamada tales como la transferencia de llamadas y las

o conferencias para ese nimero
Definir nimero

u @ <
3.9 Numero unico de contacto (Office Anywhere)

Una vez configurado el numero Unico como explicamos en la Configuracion Avanzada
de llamadas, puedes activarlo o desactivarlo para la recepcion de llamadas desde la
pantalla principal Configuracion/Llamadas:

15:26 © © Sl G

< Llamadas

Modo de llamada
Mi operador mévil

Servicio telefénico © Conectado

Reenvio de llamadas 1358 © %l GD

< Gestionar mis nimeros

Gestionar mis nimeros

620966281 P

s Mi movil corporativo
Configuracién avanzada de llamadas e

Establezca preferencias adicionales para 912503612 «
sus teléfonos. Fijo de mi casa

Exportar datos de entorno de llamadas
Puede que soporte le pida que exporte y
envie los datos del entorno de llamadas para
la resolucién de problemas. No se almacena
ningun dato personal en los registros.
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Los dispositivos asociados a estos numeros pueden utilizarse también para realizar
llamadas salientes. Puedes lanzar la llamada desde webex pero establecerla desde otro
movil u otro fijo.

Para ello, selecciona en la pantalla del teclado de marcacién Opciones del dispositivo y
el numero que desees. Se mostrara arriba que esta en el modo Llamando con
devolucion de llamada.

Cuando inicies una llamada, se establece primero una llamada al numero seleccionado
(durante 10 segundos verds una pantalla que te indica que otro dispositivo esta
recibiendo esta llamada), y cuando se descuelga desde éste, se lanza la llamada al
destino, liberando entonces el dispositivo con webex.

14:01 B Sl G 14:01 © © i &

Llamando con devolucuo&de Bm - Mévil Integrad o..

X

Escribir para llamar

1T 2 3 Llamando con devoluciéon
AB > de llamada...
Llamando al 912503612
ZE‘ 5 6 Cuando conteste, su llamada se conectara.
7 8 9
* 0 #
~ Llamando...
Opciones del dispositivo e @ (<]
Mi teléfono
. " Fijo de mi casa v °
‘ Fijo de mi casa ® | » Dispositivo para

gestionar la llamada

Desde el teclado numérico se puede volver en cualquier momento al modo habitual
seleccionando “Mi teléfono”. También desde el icono en la esquina superior derecha de
Webex:
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10:34 & © Sl G
@. Q Realizar busquedas, reunirs... > Desc.onectar el dlSpOSItIVO.
asociado y volver a usar Mi
ites Perdida (Contactos’ ®Buzon de vo: teléfono
v Principales contactos Realizar la llamada con devolucién de

llamada
B 2203 Raquel Gonzélez

©® Activo ayer z
@ Casals Carmen :&

‘. Activo en lunes * 18/9/23
@ Cristina Palomo Fijo de mi casa

@ David Carmona (2200) N1
DESCONECTAR

> Otros contactos

Mensajeria Llamadas Reuniones

] @ <

3.10 Widget de llamada

El widget de Webex podra lanzar la aplicaciéon para consultar el histérico de llamadas,
activar el estado No molestar, configurar el desvio de llamadas o configurar las opciones
de las colas de llamada (agentes).

- S 1223 © 4@
@ Q Realizar bisquedas, reunirs... (® < Reenvio de llamadas:i
Recientes) Perdida Contactos Buzén *  Webex . ® No reenviar llamadas
@ Susana MartAnez 10:08 )
Buzén de voz
@ Susana MartAnez 13/7
14:49 ANADIR NUMERO
@ Susana MartAnez 13/7 = S
14:32 T o T

B < Disponibilidad s il i
@ Susana MartAnez(2) 13/7 Unirse a la cola
o Activo

13223 - ATENCION NORTE 1

913797850
Call Cente

913369477

—

No molestar para

30 minutos

1 hora

3.11 Supervision del estado de otras extensiones

Actualmente, Webex en el movil permite ver el estado de otras extensiones que también
tengan contratado Webex.

La informacién de presencia que se muestra sera la publicada por la aplicacion Webex
y seleccionada por el usuario (activo, ocupado o0 no molestar), o el estado de la linea fija
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(en una llamada), ya sea establecida con Webex o con el teléfono de sobremesa si
existe (no siendo necesario que esté conectado a Webex).

Para ver el estado de una extension Webex de forma continua, puedes anadirlo a
Contactos, o de forma puntual cualquier contacto utilizando el Buscador.

10:34 A © Sl G

@. Q Realizar busquedas, reunirs... (®

tes Perdida { Contactos ®Buzén de vo:

v Principales contactos

B 2203 Raquel Gonzélez
©® Activo ayer

Casals Carmen
\‘ Activo en lunes + 18/9/23

@ Cristina Palomo
@ David Carmona (2200) N1

> Otros contactos

Mensajeria (ELELER Reuniones

] @ ]

4 Acceso y gestion de los contactos

Webex permite acceder y gestionar diversas agendas locales y corporativas.

4.1 Contactos de la agenda del movil

Webex puede integrarse con los contactos de la agenda del mévil, activando esa opcién
desde Configuracion/General/Integracion con contactos:
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15:36 ® & © Sal G 9:31 © Sal D 1530 ® & © fal @
<&  General @. I Q Realizar busquedas, reunirs... | @ » —
Tema Recientes | Perdida Contactos ®Buz6 Personas = Espacios Mensajeria  Archivi
Claro
+34657 Ayer o Personas
: 4 14:15
Abrir enlaces web en un P
explorador externo ) ok Ayer o . Parece que no
Iniciar un explorador externo para 11:49 ol In podemos encontrar
abrir enlaces web en lugar de un ’L‘ a nadie que coincida
explorador integrado en Webex. s Ayer - j hl con su buisqueda
11:48
Actualizaciones de - i :
aplicaciones [ N +3460) Ayer ® Contactos de teléfonos.. MOSTRAR MAS
Permita las actualizaciones desde 11:45
la aplicacién cuando esté disponible A Ainhoa (Marcos C.. & O
una version nueva. +34€0 yer 10
11:44
Amaya (Madre Ire.. & O
In.tegracio’n de contactos - 051279654 Ayer
Afiadir Webex contactos a sus Q< 11:23 @ Ana Madre Ana Co.. & O
contactos del dispositivo movil.
— +34951 3201 A.yer ®
Pantalla de aterrizaje 10:56
| -
Liamaces @ Susana MartAnez(3) Ayer
+34{ ) 9:@
Mensajeria Llamadas Reuniones
L ® < u ® <

Al buscar un contacto en Webex, también buscara en la agenda del movil.

4.2 Contactos corporativos

Webex se integra con las siguientes agendas corporativas de Fusién Digital:

- Agenda corporativa, que contiene todas las extensiones fijas y moviles del
servicio de todas las sedes integradas en Fusion Digital

- Lista de contactos de empresa, que se configura desde el portal de gestién de
Fusion Digital
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‘E' Telefénica Empresas Sedes Gestiones  Contactos Ayuda

Lista de contactos de empresa

®©

0 externos que quieres incluir en tu dgenda corporativa. Estos contactos se ntegran con todos los

|:‘1 Cargar contactos de un fichero.
| NOMBRE N® TELEFONO
] Antonio Lugque Castilla
] Bernardo Lorente
O David Bravo
O David Gonzalez
4.3 Contactos personales
En Webex es posible para facilitar la comunicacion con

las personas que se afiadan a la lista, hasta un maximo de 500. Si ya has creado
contactos en el PC, los veras aqui también.

Desde la pestana Contactos, pulsa el boton de Anadir contacto:

13:58 W O L GD

@ Q Realizar busquedas, reunirs... (®

ites  Perdida| | Contactos Buzén de vo:

~ Principales contactos

B\ 2203 Raquel Gonzalez
@ Activo ayer

Casals Carmen
O Activo en lunes - 18/9/23

@ Cristina Palomo
@ David Carmona (2200) N1

> Otros contactos

ARadir un contacto
ala agenda local

Mensajeria Uamadas Reuniones

] ® <

Los contactos pueden agruparse, asi como personalizar el detalle de la informacién
asociada.
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4.4 Agenda de Outlook

Webex permite acceder a la agenda de contactos personales o Favoritos de Outlook:

v Mis contactos

outlook favoritos, contacto 2 Outlook favoritos, Contacto 3 outlook favoritos, contacto n
Contactos

contacto 2 outlook favoritos Contacto 3 Outlook favoritos contacto n outlook favoritos
PersonMetadata

6 Movil

3Trabajo
@outlook.com

Los cambios en las agendas locales y la de Outlook si se reflejan
inmediatamente.

4.5 Busqueda de contactos

En el centro de la parte superior de la aplicacion, identificado por el icono de una lupa,
se encuentra el area destinada a . Desde aqui es posible localizar
cualquier contacto de las agendas que hemos mencionado. Para ello, introduce los
primeros caracteres del nombre y/o apellidos y muestra las coincidencias con todas las
agendas.
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En el caso de la busqueda de contactos, hay que tener en cuenta lo siguiente:

Solo es posible buscar por nhombre y/o apellidos, nunca por nimeros de
teléfono ni extension.

Las agendas corporativa y de empresa se actualizan y sincronizan con
periodicidad semanal a partir del alta de la empresa en Webex. Las
modificaciones o nuevas entradas en estas agendas estarian disponibles en
Webex en un maximo de 7 dias.

Por este motivo, puedes notar que no tienes acceso a estas agendas o a sus
actualizaciones hasta pasados unos dias. Los cambios en las agendas locales y
la de Outlook si se reflejan inmediatamente.
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