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1. Introduccion

El presente manual tiene por objetivo explicar de forma detallada las gestiones del
servicio Fusion Digital que se pueden realizar on-line, a través este portal, para el
usuario con perfil administrador de la empresa.

Fusion Digital permite multiples configuraciones y adaptaciones tanto en los servicios
de voz como en los de conectividad. Es flexible y se adapta a las necesidades de cada
momento, con el fin de que nuestros clientes siempre puedan ofrecer la mejor atencion
en sus negocios.

1.1 Ventajas de utilizar este portal

- Disponible 24x7, desde cualquier dispositivo solo con tener un navegador web

- Autonomia. El 85% de las gestiones que necesitan se pueden realizar desde el
portal

- Cambios disponibles online. Modificaciones disponibles cuando pulsa el boton
Guardar cambios

o Llamar al 1489y pedir la gestion puede llevar varios minutos y disponer
de la gestién horas. En periodos previos a vacaciones, esto se agrava
enormemente por saturacion

- Ahora es mas sencillo e intuitivo. Visibles mejoras en la experiencia de usuario,
mejor presentacion de los datos y herramientas de apoyo como buscadores o
gestiones frecuentes



2.Como se accede al portal

En primer lugar, es necesario disponer de alguno de los siguientes navegadores
debidamente actualizados y con Javascript activado: Mozilla Firefox, Crome, Safari,
Opera, iexplorer superior al 8.

Existen dos formas de acceder a la web de gestién:

«  Desde tu Area Privada Mi Gestién Digital en https:/paut.telefonica.es con tu correo
electrénico.

Te damos la bienvenida a
Mi Gestion Digital
Inicia sesion con tus credenciales para acceder a Mi Gestion
Digital
Correo electronico

Q
=

¢Quieres tener acceso? Registrate

Selecciona el bloque Fusion, y pincha en el enlace Portal Fusién Digital. Accederas
directamente y sin necesidad de autenticarte de nuevo.

Gestiones y

o d Averias Informes Ofertas

Telefénica Empresas Mi Area Facturas

5 Y & 3%

Fusion Voz Solucicnes Digitales

Lineas fijas, moviles y conectividad de tus Servicios de lineas fijas y méviles Servicios tecnolégicos
servicios de Fusion

Fusion Digital

N° sedes Fusion Digital 10 Conectividad empresas Lineas fijas (8) Equipos fijos (13)
18177986
Gestion de tus extensiones Gestién del equipamiente
Ronda Comunicacion 1E... + Gestion de tus equipes de fijas asociado a tus sedes
red (router, switch). la extensionas fljas

- " conexion a Internety la red
Filtrar por linea Q WIE!

Servicios Fusion

Listado de lineas e
Digital

[©)]

Portal Fusion Digital Gaslisn dalossenidos
adicionales de tus
extensliones fjas y maviles

« Desde la URL publica https://fusiondigital.movistar.es. con el usuario
MSxxxxxx o el correo electronico que has facilitado durante la instalacién. La
clave inicial se envia por SMS a linea moévil administradora. Este usuario es
el administrador principal del portal.



eee sy
& Telefénica Empresas

Fusion Digital

Controla todas tus comunicaciones
desde un solo lugar

ACCESO CON CONTRASERA @

Personaliza tus comunicaciones
desde tu portal de gestion online

He olvidado mi contrasena

Si eres un usuario ya dado de alta y aun no tienes registrada una cuenta de correo, te
la pediremos antes de poder acceder al portal.

Aviso.

Ahora Fusién Empresas incluye mejoras destinadas a facilitarte el acceso y
ofrecerte mayor seguridad en la consulta de la informacion de tu servicio.

Para poder continuar, te pediremos una direccién de correo electrénico y una
nueva clave con los que acceder al portal a partir de ahora.

Utiliza esta direccion para recuperar tu clave en caso de olvido. Una vez dentro
del portal, también podras personalizar tu clave en cualquier momento.

Desconectar Introducir correo electronico

Si has olvidado la clave, pulsa el boton He olvidado mi contraseiia e introduce tu
cuenta de correo o usuario MSxxxxxx. Se enviara un nueva contrasefia por SMS a la
linea movil administradora de la empresa o un correo electrénico con un enlace para
personalizar la clave.



He olvidado mi
contrasena

Para recuperar contrasenia, introduce tu correo
MSxxxxxx. A continuacion te
confirmacién o un mensaje

enviaremos un Corre
de texto.

Sino tienes cuenta de correo registrada ni conoces

tu usuario MSxxxxxx, llama al 1489.

Si no recuerdas el usuario MSxxxxxx y no tienes un correo electrénico registrado,
contacta con el 1489.



3.Sedes

La pantalla principal del portal muestra de un vistazo la estructura de sedes y lineas
integrados en Fusién Digital y permite acceder a los menus del portal.

Felefinicr | EMPRESAS Sedes Gestiones Contactos  Ayuda
Y do i s Y

CONTROLA LAS COM
DE TU EMPRESAEN U

st
¢(Outeres hacer gestiones desde el movil? Crea un accesa directo en tu dispositivo escaneando el 0R. 1 3

Fusion Empresas 5 5 sedes 24 fijos 37 moviles
Sede o Madrid, C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 18 -6 Ver todas mis sedes
# Oficinacentral | 913102030 / 7 sede anterior  zede siguiente
s & sem
e - %2 HH 9 .
8

Buscar ndmero o nombre en esta sede..

{efina en Qué consiste 1a gestionen un par de fineas, Liorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing lity, sed diam nonumuy 2inmod tempor

v

i 1300 > i 1300 > i 1300 > i 1300

Describimos los distintos elementos:

Logo Telefonica Empresas enlaza con https://www.movistar.es/empresas/ que se abre
en una nueva pestana sin cerrar la sesion.

Telefonieq | Empresas

1. Usuario registrado, pudiendo ser el correo electronico, MSxxxxxx o el CIF si has
accedido desde tu area privada. Pinchando aqui, enlaza con el menu Perfil.

2. Buscador avanzado y Perfil. Para acceder al buscador de lineas en toda la empresa
y gestionar el registro del usuario administrador y empleados.



3. QR para acceder desde el mévil. Pinchando aqui se abre el cédigo QR para capturar
desde el mévil con las mismas credenciales que utilizas habitualmente. Configura tu
navegador para ponerlo en la pantalla de inicio de tu movil.

20036 0 W

@ja

FoloCollege Escaner(QR  Movistars Fusmion
Digltal

4. Saber mas. Abre contenido de interés sobre el portal.

5. Tu planta Fusion Digital. Muestra cuantas sedes y lineas tienes integradas en el
servicio.

- Numero total de sedes

- Numero total de lineas fijas: puestos fijos, numeraciones con operadora
automatica o grupo de salto, numeraciones adicionales, numeraciones con
terminals ATA, etc....

- Numero total de lineas méviles

6. Direccion de la sede. Informaciéon de la ubicaciéon de la sede, por defecto, calle,
codigo postal y provincia.

. | . . ..

7. Nombre de la sede. Pinchando en v puedes personalizar el nombre o direccién de
la sede para poder identificarla mejor. Ademas, afade el numero principal o de
cabecera, donde recibes las llamadas, siendo este dato informativo.

Puedes marcar una sede como Favorita pinchando en la f-?, que sera la que se muestre
siempre en primer lugar. Si hubiese otra sede ya marcada como favorita, se desmarcara
ésta. Solo se puede poner una sede como Favorita.



Datos de la sede

Centro Teledemos TELEFONICA

GUARDAR CAMBIOS

8. Sedes. Muestra todas las sedes que tienes integradas en Fusién Digital. Se muestran
en orden alfabético, segun la direccién por defecto y la favorita siempre en primer lugar.

Puedes navegar entre las sedes con las flechas de siguiente/anterior o seleccionar una
del desplegable.

Sede 9 Edificio norte 1 planta 3- Marketing-||

* Ed}ﬁciu norte 1 planta 3- Marketing-Il | 913369475 _// sede siguiente .\|
® 02 a sms .
- sle T 9 .
\ AR m’ - - 1T

- Operadora Grupo de
27 fijos automética Grupo de salto captura Dispositivos

Red / WiFi 17 moviles

Cada sede muestra los distintos elementos agrupados por tipologia y servicios, sélo
seleccionables si los tienes contratados. Si en algun grupo de lineas o servicios no hay
elementos en la sede, se muestra en gris no seleccionable.

Al seleccionar cada elemento, se mostraran abajo las lineas, que puedes seleccionar
para ver y gestionar su configuracién.



Sede @ cervoTeiedemos TELEFONICE ¥

Lineas fijas de la sede B Rt e

& Centro Teledemos TELEFONICA | 985865300 _/

| sede siguiente

Lineas ’:_'53 asociadas aesta sede. Realiza desvios, cambia el numero que presentan, las llamadas perm tidas, -:'Jl'lliél_IIE\ &l buzon de voz olos servicios contratados

* 7087 > | {17086 > ‘7 ¥ 7088 > | | ¥ 7089 >
Jose Menéndez 7087 SONIA Martinez Marcos Merinas Virginia Pantin - 7089
985865307 I  osssessos I | ssssessos sy 985865309

Servicios destacados

Servicios destacados Servicios destacados

Servicios destacados

» Comunicaciones Unificadas

Los bloques de cada sede son:

Fijos. Lineas fijas de esa sede, exceptuando las lineas con Operadora
automatica, Grupos de salto o lineas con audio/video porteros, timbres o
altavoces.

Moviles. Lineas moviles de la empresa. Si tienes una sede, se mostrara este

elemento integrado dentro de la sede. Con mas de una sede, se muestran en un
bloque separado.

(R TR IR e LY

Activa una locucidén automatica con opciones de atencién personalizables
Grupo de salto. Lineas con este servicio de contratacion adicional. Permite
atender las llamadas con una Unica numeracion y repartirlas entre un grupo de
extensiones.

Grupo de captura. Permite que una llamada que no puede ser atendida por una
extensién, pueda ser atendida por otra de este grupo. Este elemento se muestra

siempre, aunque no lo tenga configurado y solo es configurable llamando al
1489.



- Dispositivos: mostrara este elemento si tiene alguna numeracidén contratada
con dispositivos especiales como audioportero, videoportero, timbres o
altavoces.

- Red/wifi: conectividad de la sede, permite configurar un algunos parametros del
router.

Ademas, se muestra un buscador de elementos segun el bloque seleccionado. Por
ejemplo, si seleccionas las lineas fijas, el buscador permite buscar por nombre o
numeracion cualquier elemento en ese bloque y en esa sede.

S & & M
[ Y ] aes :
) Operadora Grupo de
60 fijos automética Grupo de salto captura Dispositivos Red / WiFi

Busca ndmern o nombye en esta sede...

Lineas fijas de la sede | Q

Lineas fijas asociadas a esta sede. Realiza desvios, cambia el nimero que presentan, las llamadas permitidas, configura el buzon de voz, servicios contratados o afiade las lineas a
la lista de atencion del nimero cabecera de esta sede.

9. Menu superior:

- Sedes: es la pantalla principal. Permite acceder a la informacién de cada sede y
a la configuracion de todos sus elementos (lineas, servicios, red....)

- Gestiones: acceso a gestiones frecuentes y gestiones por linea

- Contactos: para configurar la agenda de empresa

- Ayuda: manuales, videos, acceso a otras webs de gestion de servicios Fusion
Digital



4. Extensiones fijas

4.1 Listado extensiones fijas de cada sede

Desde cada sede, selecciona el bloque de lineas fijas para acceder al listado de todas
las numearciones.

Sede 9 Edificic norte 1 planta 3- Marketing-Il M
¥ Edificio norte 1 planta 3- Marketing-ll | 913369475 / < | sedesiguiente »
® ° 2 ssm o
5 .-, oie umm @ .
] =a T

Operadora Grupo de o

autom&tica Grupo de salto captura Dispositivos Red / WiFi 17 moviles
Lineas fijas de la sede Busca niimero o nombre en esta sede. . Q

Lineas fijas asociadas a esta sede. Realiza desvios, cambia el nimero que presentan, las llamadas permitidas, configura el buzon de voz, servicios contratados o afiade las lineas a
lalista de atencion del niimero cabecera de esta sede.

% 2201 > #x2202 > | £y 2030 > | {7 2033 >
2201 Susana Martinez JoseMa 2202 917520905 917520905 917322284 917322284
913797849 IE 913797855 lﬂ 917520905 917322284

Servicios destacados Servicios destacados

® Recepcionista * Recepcionista

* Comunicaciones Unificadas « Comunicaciones Unificadas

* Grabacion basica + Grabacion basica

» Informe de llamadas + Informe de llamadas

En este listado puedes encontrar:

- Lineas con terminal fijo, inaldmbrico o adaptador anal6gico. Son los puestos fijos
tradicionales.

- Lineas con Webex. Son puestos fijos que no tienen terminal pero estan
asociados a la aplicacion de Webex.

- Lineas con ecomfax. Se identifican porque tienen un desvio al numero
911982800. Ejemplo:

- Lineas adicionales. Pueden ser lineas individuales o lineas adicionales para
terminales multilinea.

Cada linea se muestra en una tarjeta que contiene informacién basica de cada una:



% 2201 >

2201 Susana Martinez
913797849 1=

Servicios destacados

Recepcionista
Comunicaciones Unificadas
Grabacion basica

Informe de llamadas

Extensién

& 4 2202 >
JoseMa 2202

913797855 1H
Servicios destacados

* Recepcionista

» Comunicaciones Unificadas
» Grabacion basica

+ [nforme de llamadas

Campos nombre y apellidos concatenados

Numero publico

Y los servicios mas relevantes que tenga activados (si no tiene ninguno,

aparecera vacio):

, 2 , , . - , , .
o Desvios . S6lo se mostrara este icono si tiene algun desvio activado
en ese momento, esté configurado en este portal o configurado por

Telefénico.

o Servicios de valor afiadido. Mostramos solo esta informacién en caso de
que lo tenga contratado. Se listaran los que tenga de esta lista: Webex,
Aplicacion recepcionista, Grabacion de llamadas, Informe de llamadas,
Usuario convergente o eComfax

Icono que identifica el terminal que tiene asociado:

o Numeros con terminal fijo o inalambrico:

7 % 7086

SONIA Martinez
985865306

Servicios destacados
* Recepcionista

* Informe de llamadas

* Comunicaciones Unificadas

>

I

o Numeros con ATA. Asignamos este icono:

734 7088

Marcos Merinas
985865308

» Recepcionista

» Grabacion basica

Servicios destacados

« Comunicaciones Unificadas

>

L

o NUmeros con ecomfax:



7343110 >

976873808 976873808
976873808 ar

Servicios destacados
* eComFax

o Numeros con Webex y sin terminal:

©r 3805 b
Pepe Jose
976873805

Servicios destacados

o Resto de niumeros adicionales, no se muestra ningun icono.

7% 7290 >

984015770 984015770
984015770

Las extensiones también se podran marcar como Favoritos pinchando en la ,
colocandose éstos en primer lugar, segun el orden de marcado. Se pueden marcar los
favoritos que se quiera. Si desmarco una como Favorito, se colocara en el lugar original.

Pinchando en cada tarjeta puedes acceder a la configuraciéon y opciones de gestion de
esa linea, mostrando solo aquellas en funcién de lo que tenga contratado.

4.2 Datos generales

g = ®

Comunicaciones
Desvios Buzon de voz Unificadas
_ ) ) Grabacion de Aplicacion nforme de
Multi-canferencia amadas recepcionista llamadas

Podemos consultar y modificar los siguientes parametros:



Gama basica
Mitel-6865i
Ver manual >

— Datos

N® publica

913797849

N® Adicionales v

Extension*

2201

N® Presentacian

913797845

Nombre*

2201

Apellidas *

Susana Martinez

PERFIL INTERNAS+MOVILES+NACIONAL=1... T

- Terminal. Sila linea tiene un equipo asociado se muestra una foto e informacion
adicional. Puede ser:

o Un teléfono fijo, caracterizado por la gama y el modelo

o Unteléfonoinaldambrico. No presentamos informacién de gamay modelo,
se identifica siempre con una imagen de un terminal basico de ese
fabricante

o Adaptadores analdgicos (ATA), caracterizado por el tipo y el modeloEn
el caso de tener asociado un teléfono a esa linea, se mostrara una foto y
los campos gama y modelo, con un acceso directo a la guia abreviada
de dicho modelo.

Ademas, se incluye un acceso directo a la guia abrevidada del terminal. En
algunos casos se abre directamente la guia resumida; en otros, enlaza con el
apartado de ayuda (gj. en el caso de terminal inalambrico) para que selecciones
el manual adecuado.

No se mostrara ninguna foto en caso de no tener terminal o solo tener Webex o
eComFax.

- En el caso de terminales que manejen varias, se especificaran todas las
numeraciones asociadas a ese equipo en un campo denominado N@
Adicionales.



— Datos

NP plblico

945318250

Extension *

3122

- Extension: Numero corto del plan privado de numeracion. Se puede modificar y
cambiar la extension por otra libre, siempre con el mismo rango y numero de
digitos que las existentes.

- Numero publico (no modificable). Todas las extensiones tienen una numeracion
larga para poder llamar a ellas directamente desde cualquier teléfono externo.

- Nombre y apellidos: identifica a la extensién y es lo que veran otros usuarios
en sus teléfonos. Se recomienda, para una correcta visualizacion, poner en el
campo Nombre la extensién y como Apellidos el literal interesado. Ej. Susana
Martinez (2001).

2201

Susana Martinez

- Permisos. Define a qué tipo de destinos puede llamar la extensién, mostrandose
en el desplegable las opciones disponibles.

- Numero de presentacion: En llamadas a nimeros externos, puede presentar
la numeracion publica del nimero propio, de otro nimero fijo de la sede o de otra
numeracion de la misma provincia. Las llamadas devueltas sonaran en ese
numero de presentacion. Por ejemplo, puede presentar el nUmero cabecera de
la sede para que las llamadas devueltas sean gestionadas por un puesto de
recepcionista o una operadora automatica. No es posible poner un nimero de
presentacion movil.

Si hemos modificado alguno de los parametros debemos pulsar Guardar Cambios para
que se apliquen los cambios.



4.3 Desvios
e B3 ©

Datos generales Desvios Buzon de voz Unificadas

Q 3
) . ) Grabacion de Aplicacion nforme de
Multi-conferencia amadas recepcionista llamadas

Para que no pierdas ninguna llamada, los desvios te permiten enviar las llamadas
desatendidas al buzdn de voz o a otros numeros internas o externos. Desde aqui puedes
configurar cuando quieres activar el desvio y el destino.

El portal mostrara los desvios que tengas ya configurados, aunque lo hayas hecho
desde el terminal. Los desvios se gestionan en la red y puedes alternativamente
configurarlos desde tu teléfono o desde el portal.

— Desvio de llamadas

o

Siempre

Desvia todas las llamadas entrantes:

(® Amibuzon (O Aunaextension (O Albuzén de una ext. (O Aotronimero
Si comunica

Si no hay respuesta

Si no disponible

vV vy

Fuera de horario

GUARDAR CAMBIOS

Elige cuando quieres desviar tus llamadas:

- Siempre: desvia todas las llamadas mientras esté activado

- Si comunica: desvia las llamadas cuando estés ocupado en una llamada

- Si no hay respuesta: desvia las llamadas cuando no puedes contestar. Puedes
configurar el nUmero de tonos que se escuchan antes de que se active el desvio



- Si no disponible: desvia las llamadas si la linea fija esta desconectada por
averia u otras causas

Elige el destino:

- A mi buzodn: se activa el saludo y el depdsito de mensajes. Puedes asociar tu
email al buzén si quieres recibir ahi los mensajes (ver apartado Buzén de voz)

- A otra extension: selecciona otra extension fija o moévil que atienda las
llamadas.

- Al buzoén de otra extension: se activa el buzdn de esa extensién, incluso si no
lo tuviese activado, reproduciendo el saludo que tenga programado. Puede ser
el buzon de una extension fija o moévil con el servicio Integracion en centralita.

- A otro numero: escribe el nimero largo de cualquier nUmero externo nacional
o interno. Por defecto, no se permiten numeraciones internacionales.

Para activar o desactivar un desvio basta con desplazar el botén de la derecha.
Recuerda pulsar el boton GUARDAR CAMBIOS para que se apliquen las
modificaciones.

4.3.1 Desvios especiales. Fuera de horario.

Este desvio permite enviar todas las llamadas al buzén de voz o a otros destinos,
activandose y desactivandose de forma automatica segun un calendario semanal
periédico o en unos determinados dias (festivos, vacaciones). Usalo si tu jornada tiene
un horario regular o quieres enviar las llamadas a otro destino cuando cierras por
festivos o vacaciones.

Cuando activas este desvio, se muestra una pantalla para seleccionar si quieres dar de
alta un calendario semanal periédico o dias o periodos concretos por Vacaciones y
festivos y el destino:

Anadir desvio

Tipo de calendario
@® Semanal QO Vacaciones y festivos
Teléfono al que desviar

® Amibuzon O Aunaextension O Albuzéndeunaext. (O A otronimero

ANADIR FRANIJAS

- Si por ejemplo quieres activar un desvio automatico cuando te vas de la oficina
y hasta la apertura al dia siguiente, crea un calendario semanal con tres franjas



horarias, la de tarde/noche y mafnana. Pulsa Anadir para cada franja horaria que
crees.

Fuera de horario O

Desvia las llamadas solo en los dias y franjas horarias definidas por los calendarios:

#4{ Desvio a buzon de 3189 - Sonia Lépez - 976873801 [/ Destino_// Franjas [ij
L M X J v 5 D Hora desde Hora hasta =
B ElE e BlE 00v:00y 0Ov:00v ANADIR
LMYV 00:00 - 08:00 R/am|
LMXJV 18:00 - 23:59 WA

ANADIR DESViO

GUARDAR CAMBIOS

Recuerda pulsar GUARDAR CAMBIOS para cada desvio que crees.

- Si ahora quieres anadir tus dias festivos o vacaciones, pulsa de nuevo Anadir
desvio, selecciona Vacaciones y festivos y el destino. El desvio se activara y
desactivara automaticamente segun las fechas y horas de inicio y fin. Activa la
repeticion anual si quieres que el desvio se repita en esas mismas fechas todos
los anos.

Las fechas caducadas se borraran automaticamente cuando realices alguna
modificacién sobre los desvios de esta linea.

Fuera de horario ()

Desvia las llamadas solo en los dias y franjas horarias definidas por los calendarios:

3 Desvio a buzon de 3122 - 3121 Susana Martinez - 945318250 _{/ Destino /7 Periodos  Tii]
Semana Santa 17/4/2035 [ 20/6/2025 | Repeticion anual (:)
Hom desde Hora hasta AﬁADIR
00 w:00w 23vy:59y

Puedes crear diferentes desvios con distintos destinos. Por ejemplo, pulsando Afiadir
Desvio, puedo enviar las llamadas en fin de semana a otro destino distinto del
configurado en horario desatendido entre semana.



Fuera de horario

Desvia las llamadas solo en los dias y franjas horarias definidas por los calendarios:

34 Desvio a buzon de 3189 - Sonia Lopez - 976873801

LMXIV

LMXIV

_J/ Destino _// Franjas

00:00 - 08:00

]
[}
|
I
Lt
Ln
[ra)

34 Desvio a 609636698

SD

00:00-23:5

[/ Destino _J Franjas T[]

q

¢ Qué modificaciones se pueden realizar en desvios existentes?

como eliminarlo.

Fuera de horario

Desvia las llamadas solo en los dias y franjas horarias definidas por los calendarios:

34 Desvio a buzon de 3122 - 3121 Susana Martinez - 945318250

Semana Santa 17/04/2025 00:00 20/04/2025 23:59
#{ Desvio a buzon de 3189 - Sonia Lopez - 976873801
LMXJV
LMXJV

ANADIR DESViD

Puedes modificar el destino y las franjas horarias o periodos de cada desvio, asi

O

_;? Destino _f Periodos ﬁ]

©

Repeticion anual

_{/ Destine _J/ Franjas Tii]

00:00- 08:00

Cada franja o periodo puede modificarse y borrarse de forma individual.



Fuera de horario O

Desvia las llamadas solo en los dias y franjas horarias definidas por los calendarios:

3{ Desvio a buzén de 3122 - 3121 Susana Martinez - 945318250 _// Destino_/ Periados  i]
Nomibre* Dia desde * = Dia hasta * =5 Repeticion anual ()
Hora desde Hora hasta ANADIR
00 w:00w 23w:59y
Semana Santa 17/04/2025 00:00 20/04/2025 23:59 Repeticién anual] ¢/ 10
3 Desvio a buzén de 3189 - Sonia Lopez - 976873801 _[/Destino _// Franjas TiJ
L M X k. W S 0] Hora desde Hora hasta -
O0O0OO0Oo0Oogao 00v:00v 00v:00v ANITHR
LMXJV 00:00 - 08:00 /A
LMXJV 18:00- 23:59 /Am|

ANADIR DESViO

Los desvios Fuera de horario se pueden activar y desactivar en su conjunto mediante el
boton de desplazamiento, no permitiendo la activacion o desactivacién individual de
cada uno.

Si en tu pantalla de desvios ves este aviso, significa que Telefénica ha realizado la
configuraciéon. Si das de alta desvios desde este portal, se desactivara esa
configuracion.

Fuera de horario ()

Esta extension tiene una configuracién especial de desvios realizada por Telefonica. Para que se
puedan aplicar los desvios que realices desde aqui, desactivaremos primero esa configuracion.

Desvia las llamadas solo en los dias u franjas horarias definidas por los calendarios:

ANADIR DESViO

4.3.2 Desvios especiales. Configuracién dia/noche.

Corresponde a una configuracién especial de desvios en una extensién que
normalmente es el nimero cabecera de la sede y que funciona de dos formas:



- Modo dia: las llamadas externas se desvian a una numeracion, en general
operadora o grupo de salto, para atender a los clientes. Y las internas o de
unos numeros definidos no se desvian y se atienden en esa extension.

- Modo noche: opcionalmente, en horario desatendido, se envian todas las
llamadas al propio buzoén, a otra extension, al buzon de otra extension o a
otro numero

Ademas, la activacién y desactivacion se suele realizar desde teclas que han sido
programadas en el terminal para esas funciones.

ATENCION DE LLAMADAS CON CONFIGURACION MODO DiA-NOCHE e

Activacion y desactlvacidn programada en las teclas del teléfono _ = Bienvenido. RRlE
Para conocer nuestros .. %

: productos pulse 1. :‘ ,'
. Si quiere hablar con 4
@ 4 _odministracion pulse 2... .

No desvia llamadas internas 5" OPERADORA
(=) AUTOMATICA

m K Desvia llamadas externas %
@ R ——

L __ il
] i ienvenida,
NUMERO DE e .*. e :
ATENCION ah am | fhunos mumenrjs
GRUPO DE SALTO ~_gl:enderemos su amad?.‘ -

|::> -~ “Nuestro horario de atencion - &
ﬁ i es.. Defe sumensajey le 1 Q > @

. !
.. atenderemos lo antes pasrbf;_-'

BUZONDEVOZ - -._

*£* Telofénicn Empresas

Esta configuracion la realiza Telefénica. En el portal se mostrara de forma diferenciada
y permitimos la activacién y desactivacion de ambos modos, pero no puedes
modificarlos ni crearlos.

El desvio Fuera de horario se oculta en estos casos. Si podras modificar el resto de
desvios.



No pierdas ninguna llamada. Envia las llamadas desatendidas al buzén de voz 0 a otros nimeros. Selecciona el motivo por el que no puedes
atenderlas y elige un destino.

G Modo dia (dentro de horario) 0 L Modo noche (fuera de horario) C)

Esta extension tiene una configuracion espedial de desvios realizada por Telefonica. Desde aqui puedes activarlos o
desactivarlos. Para cualquier modificacion, llama al 1002.

— Desvio de llamadas

Si comunica

=

Sino hay respuesta

o

Si nodispanible

Q

4.3.3 Desvios que no pueden programarse desde este portal

¢, Cuando deberia llamar a Telefénica porque no es posible configurar los desvios que
necesito desde el portal?:

- Si los calendarios que necesitas tienen algun parametro que no estan
contemplado en este portal. Ejemplo: repeticidn quincenal.

- Si necesitas desvios por numeracion entrante. Por ejemplo, no desviar las
llamadas internas pero si desviar las llamadas externas a otra numeracion.

- Configuracién del modo dia/noche y cualquier modificacién en las teclas
asociadas en el terminal para la activacién y desactivacion de estos modos.

4.3.4 Prioridades de los desvios

Si configuras varios desvios, ten en cuenta que algunos tienen prioridad sobre otros:

- Un desvio activado Fuera de horario tiene prioridad sobre cualquier otro en ese
calendario o dia que hayas configurado

- Un desvio del tipo Siempre tiene prioridad sobre los desvios Al comunicar, Si no
hay respuesta o No disponible

- Estos dos desvios tienen prioridad sobre los desvios Si no responde o Si
ocupado.

4.4 Buzoéon de voz

Todas las extensiones fijas de Fusion Digital tienen buzon, que por defecto esta activado
y configurado para que permita el depésito de mensajes . Para que salte el buzén en
una llamada, tienes que ponerlo como destino de un desvio.

Desde esta opcion podras configurar el buzén de cada extensién:



) Comunicaciones
Datos generales Desvios Buzdon de voz Unificadas

& a B

Aplicacion Informe de
recepcionista llamadas

Multi-conferencia

Permitir que el buzon recoja mensajes 0
Saludo del buzén

Locucion por defecto

Quiero cambiar la locucion

— Email asociado al buzén

Puedes configurar el buzdn para que solo se active el saludo y no dar la opcidn
a que te dejen un mensaje, desactivando el parametro Permitir que el buzén
recoja mensajes. Te recomendamos cambiar el saludo por defecto.

Seleccionar y personalizar el saludo del buzén cuando no puedas atender las
llamadas. Puedes configurar:

o Saludo por defecto: “El abonado con el que intenta conectar no esta
disponible para atender su llamada. Por favor, deje un mensaje después
del tono. Pulse la tecla # para finalizar la grabacion”

o Personalizado. Directamente desde este portal, puedes conseguir el
saludo de tres formas:

= Graba tu propia voz. Puedes escucharla y grabarla las veces que
necesites antes de publicarla. También puedes descargar el
fichero para utilizarlo posteriormente.

= Voz robotizada. Escribe el texto en el idioma que desees y lo
convertimos a voz robotizada. Escuchala antes de publicarla.

= Sidispones del fichero, subelo directamente. Se admiten ficheros
de audio con formatos MP3, WAV, WMA, M4A.



En cualquier momento puedes escuchar la locucion personalizada que tengas
activada y modificarla.

Saludo del buzén

Escichala aqui o

Quiero cambiar |a locucian

- Asignale tu direccién de correo electronico para recibir los mensajes de voz
(.wav) depositados en el mismo. Podras acceder a tus mensajes desde cualquier
sitio o dispositivo.

Email asociado al buzén

susana.martinbl@telefonica.com

CAMBIAR EMAIL

El PIN permite acceder remotamente al buzén de voz para configurar éste o
escuchar los mensajes. El PIN permite acceder al buzdn de voz de esta linea desde
cualquier teléfono. Para ello, es necesario personalizarlo aqui y configurar en la linea
algun tipo de desvio a su buzén de voz. Para acceder remotamente llama al nimero
de fijo y cuando salte el buzén, durante la locucion y antes de que salte el pitido para
dejar el mensaje, pulsa *. Introduce este PIN# y accederas al portal de voz de esta
linea.

Pin de acceso al buzdn

CAMEIAR PIN

4.5 Extension de grupo
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Cuando esta extension atiende llamadas de uno o varios grupos de salto, se muestra
esta opcidn de configuracién, desde la que se puede:

- Ver los grupos de salto a los que pertenece y de los que recibe llamadas,
identificados por su numero y su nombre. Se puede acceder a la configuracion
de cada grupo de salto pulsando en Ir a grupo de salto.

- Activar y desactivar la recepcion de llamadas en cada grupo de salto
desplazando el botén bajo el campo Activo.

Para borrar o cambiar la posicion de esta extensién en un grupo determinado, accede
al grupo, opcién Extensiones de grupo.

No se muestra esta opcién si no pertenece a ningun grupo de salto.
Pertenece a 1 grupos de salto

SEDE NOMBRE DE GRUPO CABECERA DE GRUPO ACTIVO

Edificio norte 1 planta 3- Marketing- ATENCION NORTE 1 913797850 @  raoupodesao

Pagina 1de 1 1< < > >l

4.6 Webex

Webex es el servicio de Comunicaciones Unificadas, asignado a una extension fija
integrada en Fusion Digital. Es una aplicacién que, instalada en el PC o en el mdvil,
permite gestionar las comunicaciones de voz y atender las llamadas de la extension fija
desde cualquier lugar, haciendo visible el estado de presencia a otros companeros,
compartir archivos y la pantalla para trabajar en equipo.

Se mostrara esta opcién en la tarjeta solo si la linea tiene contratado este servicio (antes
Comunicaciones Unificadas).

7 3001 >

Roberto Convergente MFE
916069301

Servicios destacados

* Recepcionista
* Webex
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Datos generales Desvios Buzon de voz Webex

Desde aqui, introduce el email con el que registrarte (debe ser una cuenta de correo
real) y una contrasena. La clave debe tener un minimo de 8 caracteres y contener al
menos una letra mayuscula, una minuscula y un namero.

Tras pulsar Cambiar email y Guardar cambios, Webex queda activado.

Email Webex

susana.garcia@empresa.com

CAMBIAR EMAIL

{Quieres cambiar la contrasena de acceso?
Si lo haces también cambiara |a de Aplicacion Recepcionista. Ambas funcionalidades comparten el mismo usuario y
contrasena de acceso.

r— Cambio de contrasena

LLLTTTTTTT

GUARDAR CAMBIOS

Se ha solicitado la activacion. Este proceso
puede tardar unos minutos. Al finalizar,
podrés acceder a la aplicacion

CERRAR

Si ese email ya esta siendo usado en otro servicio Webex, recibiras este aviso:



Este correo ya esta siendo utilizado en
otro servicio. Introduce un nuevo correo

Mas informacion en gste enlace

CERRAR

Asigna otro email o pulsa en el enlace para saber como darlo de baja de ese servicio.

Por seguridad, te pediremos introducir la clave de acceso cada 60 dias. Si no recuerdas
la clave, hay que asignar una nueva desde este portal.

Recuerda que la clave de este servicio y el de Aplicacidén Recepcionista es comun.

Para descargar el software en un PC, dirigete al menu Ayuda/Descargas:

Sedes Gestiones  Contactos Ayuda

Descargas
Descarga las aplicaciones de Webex para PC Windows y Mac.

Descarga del software de Webex para PC Windows 64 bits

Descarga del software de Webex para Mac

En el caso de la app para iPhone o Android las encontraras en las respectivas tiendas
de aplicaciones En el listado de aplicaciones Webex, selecciona Webex “a secas”.

También desde Ayuda/Manuales de uso, descargate y accede a los manuales de
Webex.

Por ultimo, desde la aplicacion en PC o mdvil, introduce el email y la clave que hayas
puesto en el portal.



W

Iniciar sesion

Comience por introducir su direccion de correo electrénico

| susana.garcia@empresa.com‘ ® I

Siguiente

Para mas detalle sobre como utilizar Webex en el PC y en el movil, te recomendamos
consultar estos manuales:

* Manual de usuario de Webex en el PC
« Manual de usuario de Webex en el movil

4.7 Aplicacion Recepcionista
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Datos generales Desvios Buzon de voz Extension de grupo
. Grabacion de
Multi-conferencia llarnadas

Aplicacion Recepcionista es una consola de asistente de telefonia mediante una interfaz
web, que facilita la gestion de las llamadas del dispositivo de voz del usuario ya que
incorpora todas las funcionalidades habituales (responder, transferencia, conferencias,
gestion de colas de llamadas, directorios, presencia de voz, ...). Puede funcionar
controlando las llamadas del terminal fijo o como softphone si se utiliza conjuntamente
con el servicio Webex.
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Se mostrara esta opcién solo si la linea tiene contratado este servicio. Desde aqui,
puedes obtener las credenciales de acceso a la aplicacion, usuario
(teléfono@mfe.telefonica.net) y contrasena. La clave debe tener un minimo de 8
caracteres y contener al menos una letra mayudscula, una mindscula y un numero.

Recuerda que la clave de este servicio y el de Webex
es comun.

Ademas puedes acceder a la aplicacion pinchando en el enlace Acceder

Usuzrio de acceso: 985865307@mfe.telefonica.net

& . .
o Acceder ala aplicacion recepcionista

¢ Quieres cambiar la contrasena de acceso?

Si lo haces también cambiaré |a de Comunicaciones Unificadas. Ambas funcionalidades comparten el mismo usuario y
contrasena de acceso.

Cambio de contrasena

Introduce nueva Contrasenia

Confirmar nueva Contrasena

GUARDAR CAMBIOS

Desde Ayuda/Manuales de uso, descargate los manuales.



Manuales de uso

Sobre tus terminales fijos, dispositivas especiales, Comunicaciones Unificadas, Aplicacion Recepcionista

aplicacién| Q

Guia rapida de usuario de Aplicacion Recepcionista

Manual de usuario para Aplicacion Recepcionista

4.8 Grabacion de llamadas
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El servicio Grabacion de llamadas permite la grabacion y posterior almacenamiento de
las llamadas recibidas/realizadas desde las extensiones fijas en las que se haya
contratado. Dispone de un portal propio para consultar y descargar las grabaciones,
accesible desde aqui.

Se comercializa en dos modalidades:
- Basica: almacena los datos durante 7 dias
- Avanzada: almacena los datos durante 5 anos

N X
.E. Telefénica Empresas“

.
]

4

Grabador de llamada

Graba y almacena las llamadas de tus extensiones
fijas y méviles de Fusion Digital

Mejora la calidad de la atencion a tus clientesicon la
maxima seguridad en materia de Proteccion de Datos
y cumpliendo con las directivas europeas sobre registro
de llamadas.

Servicio basado en
red,
deins

Garantias de integridad
y autenticidad de

-
aramas informacién, contacta al 1489 o con tu asesor comercial.
m -

. e ) q-ﬂi'

Se mostrara esta opcion solo si la linea tiene contratado este servicio. Desde este portal
puedes configurar, para las dos modalidades:



- Cbmo graba la extension:

o Total. Graba todas las llamadas de inicio a fin.

o Total con pausay reanudacion. Graba todas las llamadas permitiendo
activar una pausa y reanudar la grabacién cuando se desee.

o Bajo demanda. Graba solo las llamadas seleccionadas desde que el
usuario activa la grabacién hasta que la finaliza.

o Bajo demanda con histérico. Graba toda la llamada, de inicio a fin,
siempre y cuando el usuario active la grabacion durante dichas
llamadas.

o Nunca. Para desactivar cualquier grabacién temporalmente.

- Lalocucién de aviso de grabacion de llamadas. Es Unica para todo el servicio y
se puede personalizar desde cualquier extension con el servicio. Dos opciones:

o Por defecto: “Esta llamada esta siendo grabada’
o Personalizada, mostrando las opciones que permiten obtener y subir la
locucion. La nueva locucion estara disponible en un maximo de 24 horas.

El portal no permite mostrar ni escuchar la locucion activa en cada momento, por
lo que no se mostrara informacion.
%%cced%'a;'&:-z:-inde amadas
— ¢Quieres cambiar el tipo de grabacién? ——————————

2zjo demandz

— Locucién de grabacion de llamadas

Esta locucion de grabacion de llamadas es comiin y dnica para
todas las extensiones fijas que tienen el servicio activade

Tipo de locucion

() Pordefecto (O Perscnalizada

Para acceder al contenido de las grabaciones, pulsa el enlace Acceder que se muestra
desde esta pantalla y podras entrar directamente al portal del servicio.

sss .
& Telefénica Empresas A Bs9ssescs @ v

|infomes
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& Buscar por

& Fecha Duracién (hhemm:ss) Extensién Nombre Tipo N® de contacto

09/05/2024 00:00 4 d Todos b4 u @| I o) ‘

17/05/2024 00:00 v

7088-Marcos
15/05/2026 10:05 00:02:64 ! e %3 Llamada saliente ; > s i
Merinas



También puedes acceder a este portal desde Ayuda/Gestion de Servicios Fusién.

GESTION SERVICIOS FUSION
Accede a la gestion de otros servicios (grabador, informe,...) o la configuracion avanzada.
2 Acceder a la aplicacion recepcionista
QAccederag'ajac'lénde amadas
BAccederainformedellamadas

= Configuracion avanzada

Tanto el manual de usuario del servicio como el manual del portal estén disponibles en
Ayuda/Manuales de uso.

Manuales de uso

Sabre tus terminales fijos, dispositivos especiales, Comunicaciones Unificadas, Aplicacion Recepcionista..

grabd Q

Guia de usuario de la web de Grabacion de Liamadas

Manual de usuario del servicio de Grabacién de Liamadas

En esta web, se puede encontrar el manual especifico de este servicio.

4.9 Informe de llamadas
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Datos generales Desvios Buzdn de voz
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Informe de llamadas es un servicio que permite registrar y posteriormente consultar
todas las llamadas entrantes y salientes de las extensiones fijas sobre las que se ha
contratado. Contratado sobre las numeraciones cabecera permite conocer, por ejemplo,
qué llamadas de nuestros clientes no han podido ser atendidas. Dispone de un portal
propio en el que consultar y generar informes de tréafico, estadisticas y ver volumen de
llamadas.

Se puede contratar sobre cualquier extension fija, extensién con Grupo de Salto u
Operadora Automatica.



un navegador.
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Informes personalizados

Servicio basado e Portal de gestién para
red"' esigada consuitary a

Se mostrara esta opcion solo si la linea tiene contratado este servicio. Desde este portal
puedes acceder directamente al portal:

Consulta el registro completo y detallado de todas las llamadas gestionadas por esta extension.

E Acceder a informe de llamadas

También puedes acceder a este portal desde Ayuda/Gestion de Servicios Fusién.

GESTION SERVICIOS FUSION

Accede ala gestion de otros servicios (grabador, informe, ...) o la configuracién avanzada.

2 Acceder a la aplicacion recepcionista
(a Acceder a grabacién de llamadas
E Acceder a informe de llamadas

— ”
=— Configuracion avanzada
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El manual del servicio esta disponible en Ayuda/Manuales de uso.

Manuales de uso

Sobre tus terminales fijos, dispositivos especiales, Comunicaciones Unificadas, Aplicacion Recepcienista...

introduce tu bisqueda

informd Q

Manual de usuario de Iz web de informes de Liamadas

4.10 Multiconferencia

E X ® F

Datos generales Desvios Buzon de woz Extension de grupo

< K9 & =

Comunicadiones N . Grabacion de Aplicacion
Unificadas Multi-conferencia llamadas recepcionista

El puente de multiconferencia ofrece un numero para que, desde cada extensién fija, se
puedan organizar multiconferencias de hasta 15 usuarios.

Para gestionar una reunion desde una extensién fija, basta con comunicar a los
interlocutores el numero al que llamar y el PIN de participante que muestra el portal.



Con estos datos puedes organizar multiconferencias de hasta 15 personas, comunicando a los participantes el nimero del puente y el pin de
participante.

Multiconferencia- 950584598 / 7213
PIN del moderador: 730753

PIM del participante: 019214

’&0 iQuieres regenerar los pines de la multiconferencia?

Puedes regenerar los PINES desde aqui en cualquier momento.



5. Extensiones moviles

W Centro Teledemos TELEFONICA | L Lo 0200 sede siguiente

2 ks

8 moviles

Lineas moviles de la empresa Busca nlmerg o nombre en esta sede.. Q
Lineas moviles de toda la empresa. Activa desvios, cambia el ndmero que presentan, el tipe de llamadas permitidas o consultar los servidos que tiene contratados.
¢ 5001 > £ 5002 > ||ty 5003 > € 5004 P
PRUEBAS CIC BCN1 PRUEBAS CIC BCN2 SERVICIOS COMERUIALES IEF: PRUEBAS CIC BCN3

EMPRESAS. 5L

Fusién Digital dispone de dos tipos de extensiones mdviles:

- Extensiones moviles
- Extensiones méviles con integracidon en centralita

Todas las extensiones moviles se mostraran incluidas en la sede si tienes una sola sede
0 agrupadas en un bloque aparte si tienes varias.

Mostrara y permitira acceder a la gestion de las lineas mdviles segun su tipologia.

- Para todas las lineas moviles se mostrara una tarjeta con los siguientes
datos: Extension

- Campo nombre y apellidos

- Numero publico

- Y los servicios mas relevantes que tenga contratados, como grabaciéon de
llamadas o integracidon en centralita

Al igual que en los fijos, se podran marcar extensiones favoritas.

B o7 =5+ .%|1003 | Gestiones

g X O

Datos generales Desvios Limites de consumo



5.1 Datos generales

— Datos
679720528

3003

679720528

3003

TELEFONICA

PERFIL NACIONAL

Numero publico (no modificable): el asociado a la linea movil, con el que se
presentara por defecto cuando realicemos llamadas a otro teléfono.

Extension: el ndmero corto asociado a la extension dentro del plan de
numeracioén privado de nuestra centralita.

Nombre: identifica el usuario de la linea movil, es un dato informativo.

Numero de presentacién en llamadas externas: nos permite personalizar el
numero (largo) que presenta cada linea cuando realiza llamadas fuera de la
empresa. Puede ser:

O

Su nuimero publico. Es la opcién por defecto

Cualquier otro nimero movil de la empresa

Aplicar la configuracion de la empresa. Por defecto es el nimero propio
pero podria ser otro el criterio si se ha solicitado.

Numero de cabecera mdévil asignado a la empresa. Las llamadas
devueltas a este nimero se envian a la extensién de operadora que se
haya asignado

Numero de presentacion en llamadas internas: nos permite personalizar el
nimero que presenta cada linea cuando realiza llamadas hacia otras
extensiones fijas 0 moviles dentro de la empresa. Puede ser:

O O O O O

Su extensién movil. Es la opcién por defecto

Su numero publico. Permite presentar el niUmero largo

Cualquier otra extensiéon movil de la empresa

Cualquier otro numero (largo) de la empresa

Aplicar la configuracién de la empresa. Por defecto es el nimero propio
pero podria ser otro el criterio si se ha solicitado.

Permisos: los permisos para realizar llamadas que se han asignado a la linea
movil, pudiendo presentar diferentes opciones segun el cliente. Las mas
habituales son:



o Internas: puede llamar a extensiones fijas y moéviles de la empresa.

o Nacional: puede realizar llamadas a extensiones de la misma empresa,
y ademas a cualquier otro numero fijo o mévil perteneciente a cualquier
operador nacional.

o Internacional: puede realizar llamadas a cualquier numero, incluyendo
llamadas al extranjero.

o Perfil restringido por defecto. Es el perfil que se asigna a las lineas que
han superado los limites de consumo.

5.2 Desvios

El portal permite gestionar los desvios de cualquier linea movil de Fusién Digital,
presentando las opciones disponibles segun el tipo de linea movil, de igual forma a la
gestion que puede hacerse desde el menu del mévil.

En el caso de lineas moviles integradas en la centralita, los desvios los gestiona la
centralita y no la red mévil, por lo que tiene ciertas particularidades que se explican en
el apartado siguiente.

En el caso de tener MultiSIM, solo se permite configurar el desvio del tipo Siempre.
La configuracion es similar a la explicada en el apartado de las extensiones fijas,

permitiendo enviar las llamadas al buzén movistar, a otra extension fija o movil o a otro
namero publico.

— Desvio de llamadas

Siempre ()
Desvia todas las llamadas entrantes:

(® A mibuzon (O Aunaextension O Aotronimero

Si comunica O
Sino hay respuesta O
Si no disponible O

5.3 Integracion en centralita

El servicio Integracién en centralita permite que las extensiones moviles, de forma
nativa, puedan tener todas las funcionalidades de la centralita, al igual que las
extensiones fijas. De esta forma, pueden ser:

* Agentes de grupo de salto



» Agentes de grupo de captura

* Monitorizadas (presencia) desde un terminal de operadora o la Aplicacién
Recepcionista

« Destino de una de las opciones de la Operadora Automatica o marcacion directa
a una extension maévil

Permitir la marcacion directa a extension 0

Opciones del mend ANADIR OPCION AL MENU
TECLA DESCRIPCION TIPO DE ACCION DESTINO

ADMINISTRACION Transferencia sin aviso 7086

SERVICIOS TELEMATICO

Extensiones
moviles
* Integrarse en el directorio de contactos del servicio
» Presentar un numero fijo en llamadas externas (delegar llamadas en un fijo)

Ademas, se amplian las capacidades de gestién desde este portal, permitiendo la
configuracion de los desvios o el buzén de voz.

B - ----]2003]|Gestiones

R ol

5.3.1 Datos generales

Las extensiones moviles integradas se incluyen automaticamente en la agenda
corporativa de Fusién Digital, de forma que el contenido de los campos Nombre y
Apellidos se mostrara en la pantalla de los fijos y otros méviles integrados.



Datos

682547868 Extension movil

Extension movil integrada
Extension fija

- - )
682547868 ))

5001

5001

Centro Demos.

PERFIL INTERNACIONAL v

5.3.2 Delegacién de llamadas

Esta funcionalidad permite seleccionar un fijo cualquiera de Fusién Digital como numero
de presentacion en llamadas realizadas desde el movil con destino numeros externos,
facturandose ademas a ese numero fijo. Por ejemplo, utiliza esta opcién si quieres
presentar el numero fijo principal de la sede y que centraliza todas las llamadas
entrantes.

Este nUmero de presentacion siempre prevalece, mientras esté activado, sobre el que
haya configurado en Datos Generales como N° de presentacién en la linea mévil en
llamadas externas.

Llamadade.. |
)
913536322

Desde este portal, la delegacién se puede activar y desactivar de forma manual
mediante la opcion Siempre, o bien de forma automatica en un calendario definido. El
calendario de repeticion semanal es comun a todas las extensiones con delegacion de
llamadas activada. Es posible crear distintos calendarios y cada uno de ellos compuesto
por distintas franjas horarias (ej. deLa V de 9.00a 18.00y Sy D de 9.00 a 14.00 es el
horario de atencion y se presenta el numero de cabecera de la sede. Fuera de ese
horario, se presenta el nimero del movil).



— Delegacion de llamadas

Nimero fijo al que se delega la llamada

538573024

Activar el servicio de delegacion de llamadas

Siempre

En un horario
Trabaio
Trabajo

'— Trabajo-finde semana

¥
GUARDAR CAMEIOS
— Configurar horarios de delegacion
5 Estos calendarios son comunes 4 Unicos para todas las extensiones fijas
D NNy que tienen €l servicio de delegacidn de lamadas activado

Horario: Trabajo /A

L M X ;| W 5 B Hora desde Hora hasta -
[ ] i e e i | 00w-00w 0Ov-00W ANADIR FRANJA

LMXIV 09:00 - 18:00 IEI

Horario: Trabajo-fin de semana _,;5; E}

L M A E W 5 D Hora desde Hora hasta -
0 B Lk EF LE B &l 0¥ :00¥ DOw-00¥ ANADIR FRANJA
i

5D 05:00- 14:00 L]

No se puede utilizar esta funcionalidad cuando el movil esta en roaming.

5.3.3 Desvios

Los desvios de una extension movil integrada se pueden gestionar desde el portal o
bien mediante marcacién de cdédigos desde el teclado del terminal. Ya no se podran
realizar desde el menu del mévil como habitualmente.

La configuracién es similar a la explicada en el apartado de las extensiones fijas,
permitiendo ademas un nuevo tipo de desvios para los moviles, que se activan y
desactivan mediante calendario.



Desvio de llamadas

Destinos de los desvios:

e © + Al buzén propio
Dezvia todas las llamadas entrantes:
© Amibusn O Aunaextensién O Abagndewnaet. O Aotronimero > * Aotra extension
* Al buzdn de otra extension
Si comunica >
* Aotro numero
Sino hay respuesta @ ]
Sino disponible @ )
Fuera de horario O
L Nueva tipologia de desvios
3¢ Desvioa 1958-CoC TALPAT M - 0 ) ® _J editar franjas R L.
activados automaticamente
28 segun un calendario (fuera de
horario y vacaciones)

Para conocer los cédigos asociados a los desvios, consultar el apartado Codigos de
acceso a funcionalidades.

5.3.4 Buzdn de voz

Fusion Digital proporciona un nuevo buzén de voz para las lineas moviles integradas,
cuyo saludo puede personalizarse desde el portal, asi como la recepcion de mensajes
en una cuenta de correo electrénico.

Los nuevos mensajes se depositan en este buzén, al que podras acceder marcando el
*86 desde tu mévil. El acceso al buzén de voz mévil habitual (22123) solo te permitira
escuchar los mensajes antiguos.

Saludo del buzén

Tpoe losdeldn > Personalizar el saludo del buzén de voz

O Por defecto @® Personalizada

Locucion personalizada

@® Grabarvoz O Conversortextovoz (O Desde un fichero

®
CANCELAR

Email asociado al buzén

Recibir los mensajes en un correo electrénico

Pin de acceso al buzén *86 ‘.

*62 S - ))) @




El PIN permite acceder al buzon de voz de esta linea desde cualquier teléfono. Para
ello, es necesario personalizarlo aqui y configurar en la linea algun tipo de desvio a su
buzdén de voz. Para acceder remotamente llama al numero de mévil y cuando salte el
buzén, durante la locucién y antes de que salte el pitido para dejar el mensaje, pulsa *.
Introduce este PIN# y accederas al portal de voz de esta linea. El PIN por defecto es
0000.

5.3.5 Extensién de grupo de salto

Una extensidon movil integrada puede incluirse directamente como destino de las
llamadas de un grupo de salto. En este apartado, se mostraran los grupos a los que
pertenece y la opcidn de activar o desactivar la recepcién de llamadas.

: @ | 2002 |Extension de grupo

SEDE NOMBRE DE GRUPO CABECERADEGRUPO  ACTIVO
COS5 RECA PAR MH o Ir 2 grupo de salto
COS RECAPARD1958 o Ir 2 grupo de salto
Pagin 1 1< > 2

Al igual que con las extensiones fijas, en las llamadas recibidas desde un Grupo de
salto, no se ejecutaran los desvios que pudiera tener activados la linea mévil.



6. Puestos convergentes

Es un servicio de contratacion adicional sobre una linea mévil que ya disponga del
servicio Integracion en centralita, explicado en el apartado anterior. Un puesto
convergente es aquel que dos identidades, una fija y una movil, que pueden ser
gestionadas de forma unificada.

/\n
]
b @ g: Servicios } I@
UETEHG N° Fijo con o

sin terminal

Puede componerse de:

Puesto Convergente
(numeracién movil)

1 P. Mévil Puesto Fijo 2 p. Moévil
E] Numeracion movil E] Numeracion movil
& Terminal % Numeracion fija

% Numeracion fija

El siguiente esquema muestra el comportamiento en emisién y recepcion de llamadas y
los nimeros que se pueden presentar en cada caso:

Realizacion de llamadas Recepcion de llamadas
] o -
- 1 P. Mévil Puesto Fijo
() &—» Se presenta el nimero fijo y tarifica Las llamadas al fijo o movil se pueden  @EN
E’ “ sobre este mismo niimero fijo. responder tanto en el fijo como en el mévil.
) Al origen se tarifica siempre la llamada que ha
> O Se puede presentar el fijo o el realizado, independientemente de dénde se D
= movil y se tarifica al nimero que se responda, fijo o movil. Al usuario que
o] presenta responde no se tarifica nada.
(8)
[°] 2 o sz gae
o P. Mévil Numeracion fija
o Se puede presentar el fijo o el mévil Tanto al numero fijo como al moévil, se
a D a eleccidn del cliente. responde en el movil. Al origen se tarifica O
siempre la llamada que ha realizado, a fijo o
Se tarifica al nimero que se a movil. Al usuario que responde no se
presenta, fijo o movil. tarifica nada.

Cuando una linea mévil tiene este servicio contratado, se muestra de esta forma en la
tarjeta. Seleccionando la linea, se accede a la configuracion:

<7 50001 b,

Susana 690560153
690560153

Servicios destacados

* Integracién con centralita

| = Puesto convergente |




6.1 Recepcion de llamadas

Un puesto convergente permite publicar un solo numero de teléfono, que puede ser el
fijo o el movil, y decidir en qué dispositivo recibir las llamadas. Por defecto, sonaran
ambas lineas, pudiendo atender la llamada desde cualquiera de ellas.

Para configurar el destino de las llamadas a cada linea, accede a la configuracion y
selecciona la opcion Recepcion de llamadas. Puedes configurar:

- Que suene solo en el fijo
- Que suene solo en el movil
- Que suene en ambas lineas y descuelgo en cualquiera de ellas.

[ | 3005 | Gestiones

s 915879500 | 2679 | Recepcion de llamadas

@ Sede en Provision [3] (3)

Mévil asociado

N° mévil

638313

Llamadas entrantes al fijo. Sonar en:
QO Séloenelfijo

QO Sélo en el mévil asociado

® Enambo

6.2 Buzén de voz y desvios

En un puesto convergente, el buzén de voz y los desvios se gestionan de forma
unificada desde la linea fija. No se mostraran estas opciones en la linea mévil.



R, 915879500 | 2679 | Gestiones

@ Sede en Provision [3] (3)

)

e S B

Desde la linea fija, se configuraran estas opciones segun se ha explicado en los
apartados anteriores.

6.3 Servicios de valor anadido

Los servicios adicionales sobre un puesto convergente siempre se contratan sobre la
linea fija. Se podran consultar y gestionar desde esta linea como habitualmente.

. 985865307 | 7087 | Gestiones

@ Centro Teledemos TELEFONICA

®

> ® F

Datos generales Desvios Buzdn de voz Extensién de grupo

¢ 8 | &

Comunicaciones Grabacion de Aplicacion

Unificadas Multi-conferencia llamadas recepcionista

Informe de
lamadas

N

G

Algunas consideraciones respecto a cdmo se comportan estos servicios en un puesto
convergente:

6.3.1 Aplicacién Recepcionista

Esta aplicacion permite gestionar todas las llamadas de las dos lineas del puesto
convergente, tanto las enviadas al fijo como al mévil.

6.3.2 Grabador de llamadas

Independientemente de si la llamda ha sido realizada desde el fijo o desde el movil,
atendida en el fijo 0 en el movil o traspasada entre los dispositivos durante el curso de
la llamada, ésta se grabard y quedara registrada SIEMPRE con la informacion del fijo



asociado. Se podra consultar en el portal del servicio Grabador de llamadas asociada a
esta linea.

6.3.3 Informe de llamadas

El informe de llamadas se comporta de la siguiente forma:

- Si se llama al numero fijo, independientemente de quién conteste (fijo 0 maovil),
la llamada aparece correctamente en el informe como si lo descolgara siempre
el numero fijo.

- Sise llama al numero mdévil, independientemente de quién conteste (fijo 0 mévil),
la llamada NO aparece en el informe.

- En llamadas originadas desde cualquiera de las dos lineas del puesto
convergente, se registra en el servicio Informe de llamadas como iniciadas desde
el nimero fijo.

- En llamadas originadas desde cualquiera de las dos lineas del puesto
convergente y que son traspasadas a la otra linea (del fijo al moévil o viceversa)
aparecen en los informes como llamadas establecidas desde el numero fijo.



7.Grupos de Salto

Un Grupo de Salto es un servicio que permite definir un Unico numero cabecera donde
dirigir las llamadas entrantes a la empresa, sede o departamento para que puedan ser
atendidas por extensiones asociadas a ese grupo, segun una légica de atencion
configurable. Esta numeracion puede ser fija 0 movil.

Ofrece diferentes locuciones (ej. Bienvenida, en espera) para personalizar la atencién
de llamadas. Dispone de cola de llamadas para que queden en espera hasta que
puedan ser atendidas.

Fusion Digital permite crear uno o varios grupos de salto sin ningln coste adicional.
Tanto en el momento de contratar el servicio como posteriormente, solo Telefénica
puede activar este servicio en una numeracion.

Algunos escenarios comunes de uso de Grupos de salto:

- Como destinos de las opciones de atencion de llamadas de una operadora
automatica. A cada area o departamento se le asigna un nimero cabecera de
grupo de salto:

O TECLA DESCRIPCION TIPO DE ACCION DESTINO
2 ’ O 0 operador del grupo Transferencia al operador 2933
Operadora 0O 1 Ninos Transferencia sin aviso 2930 | —» Atencidn pediatrica

automética

Departamento de

O 2 Orto Transferencia sin aviso 2931 —» i
Ortodoncias

@)
o9
Numeraciones de @

Grupos de Salto

- Como numero cabecera de la sede que directamente atiende las llamadas de
los clientes y las distribuye entre varias extensiones:

o)
(=)
4
Q&> i =>
e} o
Numero cabecera  Locucidn
Grupo de Salto ™ pienvenida &
[am)

* .

Y A veces el nimero cabecera de la
sede tiene un desvio a otro nimero
con el Grupo de Salto.

- Como numero de atencién secundario cuando el numero principal de la sede es
un puesto de recepcién. Para no perder llamadas, si esta linea esta ocupada o
no responde, las llamadas se envian a un nimero con Grupo de Salto que las
reparte entre varias extensiones.



g C,> < ¢Disponible? i %
Si

Puesto de
recepcion
" e
Si ocupado o no
contesta

O

OO O Numeracion con

Grupo de Salto

El acceso a la configuracion de un grupo de salto (GS en adelante) se realizara desde
la sede siempre que exista alguna numeracion de este tipo.

Sede 9 cenvoTelesemes TELERONICE d
W Centro Teledemos TELEFONICA | - i sede siguisnte
(11 o
% R S
T
29 fijos SpOS Red F 8 moviles
Grupo de salto Busca nimero o nombre en asta sede. Q

Permite atender las lamadas con una Unfca numeracion y repartirlas entre un grupo de extensiones. Configura el modo de repartir las llamadas | enriquece la atencion telefonica

Puedes activar la cola de espera para no perder ninguna llamada.

con locuciones pers.

7 985865301 > r 985865302 P
RECEPCION Soporte Tecnico

7011 7012

Servicios destacados Servicios destacados

* Informe de lamadas = [nforme de llamadas

Se mostraran tantas tarjetas como grupos de salto tengas en esa sede, con esta
informacion:

- Numero publico

- Campo nombre (personalizable desde la opcion Datos Generales)
- Extensién

- lcono de desvios si tiene alguno activado

- Informe de llamadas si lo tiene contratado

Seleccionando cada Grupo de Salto accederas a su configuracion:



7.1 Datos generales

Desde aqui puedes consultar el numero publico y la extension de este grupo, asi como
personalizar el nombre para que te ayude a identificarlo. El cédigo es un identificativo
interno del sistema.

— Datos
S$85865301

7011

G5.123781.02

RECEPCION

7.2 Desvios

Datos generales Desvios e ) grupa

Esta funcionalidad permite atender las llamadas entrantes al nimero cabecera del
Grupo de Salto en un nimero alternativo (otra extension, un nimero externo o el buzoén
de otra extensién) con aplicacién indefinida (Siempre) o en un calendario (Fuera de
horario). Mientras el desvio esté activo, no se entregaran las llamadas a las extensiones
del grupo ni se aplicara la légica configurada.

Tipicamente se utilizan desvios para que se escuche un mensaje especial de fuera de

horario o vacaciones, permitiendo opcionalmente dejar un mensaje en un buzén de voz.
También, si se quieren atender las llamadas en una numeracién de emergencia.

En un Grupo de Salto se pueden programar dos tipos de desvios:



— Desvio de llamadas

Siempre O
Desvia todas las llamadas entrantes:

o~ » A Y
(®) A unaextension O Al buzon de una ext ) Aotro nimero

5]

(tension v

Fuera de horario C)

- Siempre. Es un desvio inmediato de todas las llamadas que llegan al Grupo de Salto
a otro destino, mientras este desvio esté activo. Se activa y desactiva manualmente.

- Fuera de horario. Permite programar desvios que se activen de forma automatica
fuera del horario laboral y en dias festivos y vacaciones. En la fecha fin y/o hora
fin del calendario, el desvio se desactiva también automaticamente. Por
ejemplo, puedes desviar las llamadas cuando acaba la jornada laboral a un
buzén y en festivos a un nimero de emergencia.

Los destinos del desvio pueden ser:

o Otra extension fija 0 mévil

o El buzén de otra extension fija o mévil con el servicio de integracién en
centralita (el Grupo de Salto no tiene buzoén propio). Saltaria ese buzén
incluso si esa extension no lo tiene activado.

o Cualquier numeracion externa

En los desvios aplica lo definido en el apartado 4.3 en lo referente a los desvios Siempre
y Fuera de horario.

7.3 Configuracion y locuciones

Configuraciony Extensiones de
Datos generales Desvios locuciones grupo

En esta seccidon puedes configurar como gestionar la entrega de llamadas a las
extensiones y las locuciones del servicio. Todas las locuciones pueden conseguirse
desde aqui de forma inmediata, por grabacién directa de tu voz, voz robotizada a partir
de un texto, o fichero de audio si lo tienes grabado (formatos soportados .mp3, .wav,
.wma, m4a).

Se ha dividido en tres secciones, segun las fases por las que pasa una llamada:

- Bienvenida y reparto. Define como se reparten las llamadas entrantes.



o Locucién de bienvenida. Puedes activar y seleccionar lo que escuchan tus
clientes cuando llaman a tu empresa (ej. “Esta llamado a la empresa xx, en
un momento atenderemos su llamada”).

o Reparto de llamadas. Configura cdmo se entregan las llamadas recibidas en
el nimero cabecera entre las extensiones del grupo.

= Paralelo, se envia a todos a la vez

= Secuencial, siguiendo el orden de la lista empezando desde la
primera extension

= Uniforme, empezando por la que menos llamadas haya recibido

= (Circular, siguiendo el orden de la lista, se envia a la extension que
sigue a la ultima que atendi6é una llamada

= Segun una ponderacién, define el % de llamadas que atiende cada
una, si se quiere que una extensién atienda mas llamadas que otra

o Tiempo de salto por extensién (seg). Tiempo de entrega de cada llamada a
una extension (no aplica en el reparto paralelo). Si se excede sin ser
atendida, se intenta en la siguiente.

Bienvenida | reparto En espera Desatendidas

— Bienvenida y reparto de llamadas

Locucion de bienvenida O

Locucion por defecto
Su flamada es muy importante para nosotros, por favor, espere al praximo
agente disponible

Quiero cambiar la locucion

MET000 Ge repario e llamadas ®

Paralelo

Tiempao de saito por agenie

25 segundos

Llamadas en espera. Configura si quieres que las llamadas se envien a una cola de
espera cuando todas las extensiones estén ocupadas. Activa y personaliza las
locuciones disponibles para mejorar la atencion.

o N? max. de llamadas en espera. Si llega una mas, se realiza la accion
definida en llamadas desatendidas. Si no quieres que las llamadas queden
espera, pon este parametro a “0”.

o Tiempo de espera maximo (seg). Segundos que puede estar una llamada
esperando a ser atendida, contados desde el momento en que entra esa
llamada en el grupo de salto. Si se excede, se realiza la accion definida en
llamadas desatendidas.

Mientras esperan, activa y personaliza las distintas locuciones que escuchen:



o Locucién en espera. Se escucha periddicamente mientras la llamada esta en
espera.

o Musica en espera. Se escucha en los intervalos de silencio cuando no hay
otras locuciones reproduciéndose.

o Locucién de tiempo de espera estimado. Se escucha periédicamente
indicando la posicién en la cola o el tiempo medio de espera.

Bienvenida y reparto Desatendidas

— Llamadas en espera
imero maxima de kamadas en exgera
v

1

Tiempo de esaer= maxime *

30 segundos
Locucion de espera C)
Miusica en espera C)
Locucion de tiempo de espera estimado C)

Desatendidas. Define el comportamiento en caso de no poder atender las
llamadas, permitiendo activar una locucién de cortesia antes de aplicar la accién
seleccionada.

o Locucién de cortesia. Activa y personaliza esta locucién si quieres ofrecer
informacion adicional (ej. “Todos nuestros agentes estan ocupados, por favor
llame en unos minutos”).

o Accion arealizar. Puedes seleccionar que se escuche tono de ocupado, tono
de llamada o enviar la llamada para que sea atendida en otro destino.

Bienvenida y reparto En espera Desatendidas

— Llamadas desatendidas

Lecucion de cortesia ()

Locucion por defecto

Su llamada es muy impartante para nosotros, pero debido al alto volumen de -
llamadas no podemas atenderle. Por favor, espers mientras ke ransferimos al buzon

Quiero cambiar |a locucion

{0Qué accion realizar?

(O Tonosdeocupade () Tonosdellamada (@ Transferir llamada

padesting Do numero-~

A otro nimero ¥ 7010




7.4 Extensiones del grupo

E X =

3 Extensiones del
enerales Desvios ocuciones grupo

Desde aqui puedes configurar la lista de extensiones que atienden las llamadas
entrantes al numero cabecera. Puedes afadir, eliminar o cambiar el orden de las
extensiones en la lista o desactivar alguna en un momento dado para que no reciba
llamadas.

@®
EXTENSION ACTIVO ORDEN 0
2201 - 2201 Susana Martinez 0 4
] 2692 - BERG BERG @ | * &
0 2204 - Marisol (2204) 913797852 N1 @ | * 3

En el caso de método de reparto ponderado, para asignar el % de gestién a cada
extension tienes que llamar al 1489.

Las extensiones del grupo pueden ser:
« Cualquier extension fija
- Extensiones méviles con el servicio Integracion en centralita
- Extensiones mdéviles con la aplicacibn Webex instalada. En este caso, es la
extensidn fija asociada la que debe afnadirse a la lista.

Recuerda que si las extensiones fijas tienen desvios activados, no se aplicaran a las
llamadas entrantes que procedan del nimero cabecera de un Grupo de Salto.

7.5 Informe de llamadas

El servicio Informe de llamadas sobre la numeracién de un Grupo de Salto permite tener
un completo andlisis de todas las llamadas que transitan por dicha numeracién, siendo
muy util si se quiere conocer llamadas no atendidas de nuestros clientes.

Para mas informacién del servicio, consultar el apartado 4.9.






8. Grupos de captura

¢ C Cocherito de Bilbao Kalea 00007;1A° (010002) _/ | sede siguiente
@ 02 > ses 0
- ole ses g .
\ aa m’ -a sse
Operadora Grupo de
6 fijos automética Grupo de salto captura Dispositivos Red / WiFi 18 méviles

Grupo de captura

Permite que una llamada entrante que esta sonando en una linea de un grupo de captura, pueda ser capturada por otra linea del mismo grupo. Crea un grupo de captura o
modifica tus grupos actuales, afiadiendo o borrando extensiones de esta sede

Un grupo de captura es una agrupacién de extensiones que permite a cualquiera de
ellas atender las llamadas recibidas en cualquier otra del grupo. Cuando la llamada es
recibida por una extension del grupo, el timbre del terminal fijo de esta extension suena
y en el resto de terminales cableados del grupo también se senaliza la llamada con un
mensaje de aviso. Si el usuario llamado no atiende, cualquier otro miembro del grupo
puede hacerlo, bien respondiendo al mensaje de aviso o bien con la secuencia de teclas
adecuada.

Las extensiones pertenecientes a un grupo de captura pueden pertenecer a sedes
distintas y pueden tener cualquier tipo de terminal. Pueden ser extensiones fijas o
mdéviles con el servicio Integracidén en centralita; una extensién solo puede pertenecer a
un grupo de captura.

Para crear un grupo de captura pulsa el cuadro ANADIR GRUPO, se mostrara la
siguiente pantalla en la que debes asignarle un nombre y al menos una extension:

X

Anadir grupo de captura

ANADIR EXTENSION

O EXTENSION

Pagina 1de 1 1< < > >

Una extension solo puede pertenecer a un grupo, por lo que el desplegable solo
mostrara extensiones no asignadas a ningun grupo.

Pulsa Guardar Cambios para crear el grupo, que ya podras seleccionar desde la pagina
de inicio.



7 C Cocherito de Bilbao Kalea 00007;1A° (010002) _/ 4 | sede siguiente

@
m ® — (11 o
\ = a 2 [
1 - - 1T
) Grupo de - - -

jos Grupo de salto captura Dis Re Fi e

4 >
3, pueda ser captura misma grupe. Crea un grupe de captura o

% Sede comercial

®

ANADIR GRUPO

Seleccionando el grupo de captura podras modificar el nombre y las extensiones, asi
como eliminar el grupo definitivamente pulsando ELIMINAR GRUPO.

&£ Sede comercial | Gestiones

@ C Cocherito de Bilbao Kalea 00007;1A° (010002)

Sede comercial ANADIR EXTENSION

EXTENSION

3199 - 916455529 916455529

40099 - sin cctr 2 undefined

O 0o o|g

GUARDAR CAMBIOS
ELIMINAR GRUPO



9. Operadora Automatica

W Centro Teledemos TELEFONICA | -« -oo- 0 | sede siguiente ;
< o HooB 8
- ems :
- Operadora B e I
28fijo automética Grupo de salt Red / WiF B moviles
Operadora automatica Busca nimero o nombre en esta sede Q

Permite atender las llamadas con una Unica numeracion, Una locucion de bienvenida ofrece un mend de opciones asociadas a la marcacion de una tecla {pulsa 1 para hablar con.
pulsa 2}, seg(in el motivo de la llamada. Configura este ment de opciones, &l destino de cada una yla locucion

¥y 5853855370 P

Operadora centro de demos
7010

Servicios destacados

* |nforme de lamadas

Este servicio hace la funcién de un recepcionista automatizado que normalmente se
activa durante el horario laboral, centralizando todas las llamadas en una Unica
numeracion. Esta numeracion puede ser fija 0 movil.

Proporciona una locucion de bienvenida con un menu de opciones asociado a la
marcacion de una tecla segun el motivo de la llamada y la entrega al destino
seleccionado.

OPERADORA AUTOMATICA
Uso general

O O
Y &
@)
-
OPERADORA O O O
AUTOMATICA Q D D
B
s N
@:
[+ -]

“1 Testtinics Emproass

Es un servicio de contratacion adicional que se mostrara en la sede solo en caso de
tenerlo activado.



Se mostraran estos datos en cada tarjeta:

- Numero publico

- Campo nombre (personalizable desde la opcion Datos Generales)
- Extension

- Desvios. Si tiene algun desvio activado se muestra el icono

- Sitiene el servicio de Informe de llamadas contratado

9.1 Datos Generales

2 R EEs =

Taiipe feromles Pt e Locuciones y Informe de
srosgeneraies —esves mends de atencion llamadas

Desde aqui puedes consultar el numero publico y la extension de este grupo, asi como
personalizar el nombre para que te ayude a identificarlo. El cédigo es un identificativo
interno del sistema.

— Datos
585865300

7010

Opefuto_123781_54

Operadora centro de demos

9.2 Desvios

Esta funcionalidad permite atender las llamadas entrantes al nimero cabecera de la
Operadora Automatica en un nimero alternativo con aplicacion indefinida (Siempre) o
en un calendario (Fuera de horario). Mientras el desvio esté activo, no se entregaran las
llamadas a la Operadora y no se podran mostrar opciones de menu de atencién, las
llamadas iran directamente al destino seleccionado.

Tipicamente se utilizan desvios para que se escuche un mensaje especial de fuera de

horario o vacaciones, permitiendo opcionalmente dejar un mensaje en un buzén de voz.
También, si se quieren atender las llamadas en una numeracién de emergencia.

En una Operadora Automatica se pueden programar dos tipos de desvios:



— Desvio de llamadas

Siempre O
Desvia todas las llamadas entrantes:

= - i ~
(® Aunaextension ) Al buzdn de una ext (O Aotre niimero

Extension * v

Fuera de horario C)

- Siempre. Es un desvio inmediato de todas las llamadas que llegan al Grupo de Salto
a otro destino, mientras este desvio esté activo. Se activa y desactiva manualmente.

- Fuera de horario. Permite programar desvios que se activen de forma automatica
fuera del horario laboral y en dias festivos y vacaciones. En la fecha fin y/o hora
fin del calendario, el desvio se desactiva también automaticamente. Por
ejemplo, puedes desviar las llamadas cuando acaba la jornada laboral a un
buzén y en festivos a un nimero de emergencia.

Los destinos del desvio pueden ser:

o Otra extension fija 0 mévil

o El buzén de otra extension fija o mévil con el servicio de integracién en
centralita (la Operadora no tiene buzén propio). Saltaria ese buzén incluso si
esa extensién no lo tiene activado.

o Cualquier numeracion externa

En los desvios aplica lo definido en el apartado 4.3 en lo referente a los desvios Siempre
y Fuera de horario.

9.3 Locuciones y menus de atencion

X Y B

Locuciones y Informe de
Datos generales ~EavIns menis de atencidn llamadas

En este apartado se pueden configurar como configurar las llamadas entrantes a la
Operadora en cada calendario, laboral, no laboral y en vacaciones y festivos. La
atencién en cada uno se define mediante un calendario, una locucién y opcionalmente
un menu de atencion.

- Horario laboral. En el horario de atencion habitual de tu empresa, se
activara el menu de atencion que queremos ofrecer a nuestros clientes.
Si no se va a usar este calendario, selecciona la opcién Todo el dia, todos
los dias. Tipicamente, si fuera del horario laboral has definido desvios o
bien es otra extension la que controla la activacion o desactivacion de la



operadora (ej. Configuracion modo dia/noche). Te mostraremos este
mensaje en estos casos:

Esta operadora tisne desvios activados. Anles de configurar esta opeidn, compruaba gue no son de aplicacion en ef mismo
horario o dia o desactivalos.

Laboral Ne laboral Vacaciones y festivas
Calendario Locucion y mend atencon

— (Calendario laboral

Horario

(@) Personalizar () Todo eldia, todos |os dias

L M X 4 Y S5 (] Hora desde Hora hasta -

0 OO OO O OO0 0O [0 ocow:00v cOw:00vw ANADIR ERRNIA
LMXIV 09:00 - 14:00 0]
LMXJV 1530-19:00 Ta7

Selecciona la pestana Locucién y menu de atencidn para personalizar el mensaje que
contiene las opciones que vayas a configurar en el menu de opciones. Recuerda que
puedes conseguir desde aqui la locucion mediante grabacion directa de tu voz, voz
robotizada a partir de un texto o desde un fichero (formatos MP3, WAV, WMA, M4A)



@ Mo laboral Vacagiones y festivos

En horaro laboral
Escichala agqui o
Oseds cambiar |3 loooien
Permitir la marcacion directa a extension C

i

Las opciones de menu de operadora se puede editar, modificar o borrar individualmente,
pulsando el lapicerito que se muestra a la derecha.

Si activas Permitir la marcacién directa a extension, el llamante podra alcanzar
directamente una extension sin tener que marcar una opcion del menu.

Mediante el botén Anadir opcién al menu, podré asignar a cada opcién de marcacién de
tecla, una accion y el destino de cada una:

o

Transferencia con aviso. Ofrece la locucion, "Su llamada se estd
estableciendo. Por favor, espere" y transfiere a destino.

Transferencia sin aviso. Transfiere directamente al destino.

Transferencia al operador. Envia la llamada al destino definido, en caso de
ausencia de seleccion de opciones o error en la seleccién. Ofrece la
locucién, "Su llamada sera atendida en breves momentos. Por favor,
permanezca a la espera" y transfiere a destino.

Transferir a submenu (seleccionar submenu previamente creado). Activa otro
menu de opciones que es configurado y modificado por Telefénica. No se
permite modificar desde el portal.

Marcar extension. Tras la locucion "Por favor, marque la extension del
usuario con el que desea comunicarse", transfiere (con aviso) la llamada a
esa extension.

Transferir al buzon. Ofrece la locucion "Por favor, marque la extension de la
persona a la que quiere dejar un mensaje" y la llamada se transfiere
directamente al buzén de voz de esa extension, aunque no tenga activado el
desvio correspondiente.

Reproducir mensaje. Reproduce el mensaje del fichero que previamente se
ha cargado y regresa al menu principal.

Menu repetir. Para volver al menu principal.

Salir. Ofrece la locucion, "Gracias por su llamada” y la finaliza



Los destinos de estas opciones pueden ser extensiones fijas o moéviles integradas en la
centralita o cualquier numero largo.

Por ejempilo:

Afadir opcion al mend

— Configuracion de |z opcidn
' v
Contratacion
v
150
v
XT_7000 - 538804503 E

ANADIR OPCION AL MENU

- Fuera del horario laboral. En caso de utilizarse los calendarios de la Operadora,
no haria falta definir este horario, siendo de aplicacién lo que no es horario
laboral. Permite igualmente definir una locucion de fuera de horario o de forma
menos habitual, una locucién asociada a un menu de opciones especifico para
estas franjas.

Laboral No laboral Vacaciones y festivos
Calendario Locucion y mend atencion

— Calendario fuera del horario laboral

Horario

® Por defecto

o Se aplicara a todas las franjas horarias que quedan fuera del horario laboral




Laboral No laboral Vacaciones y festivos
[EIENGENTGEE  Locucion y mend atencion

r— Fuera del horario laboral

Esclichala agui °

Quiero cambiar Ia locucion

Permitir la marcacion directa a extension C)
O TECLA DESCRIPCION TIPO DE ACCION DESTING

- Vacaciones y festivos. En caso de utilizarse los calendarios de la Operadora, se
definiran los periodos en los que se quiere activar una locucién especial de
festivo o de forma menos habitual, una locucién asociada a un menu de opciones
especifico para estos periodos.

Si en estos periodos prefieres enviar las llamadas a otros destinos, utiliza los
Desvios. En este caso, selecciona aqui Sin vacaciones ni festivos.

Laboral No [aboral Vacaciones y festivos
Locucion y meni atencion

— Calendario vacaciones
Periodos

@ Personalizar O Sin vacaciones ni festivos

et Dia dezce B Dia hasta * m
ANADIR
Hora desde Hora hasta
0w 00w 23v:S9w
Navidad 23/12/2021 00:00 02/01/2022 23:59 ]ﬂ]

9.4 Informe de llamadas

El servicio Informe de llamadas sobre la numeracion de una Operadora Automatica
permite tener un completo andlisis de todas las llamadas que transitan por dicha
numeracioén, siendo muy Util si se quiere conocer llamadas no atendidas de nuestros

clientes.

Para mas informacién del servicio, consultar el apartado 4.9.



10. Dispositivos especiales

Incluye los equipos que normalmente no requieren comunicacion con el exterior y cuya
configuraciéon puede ser gestionada desde este portal.

7 Pl Ernest Lluch Martin 00005;SALA CPD TORRE-SALA COMU

7,-;'-"' sede anterior | sede siguiente

e s y
ah m- '

05 : Grupo de salto Red / WiF & moviles
Dispositivos especiales Busca nimero o nombre en esta sede Q,
Configura el funcionamiento de los dispositivos especiales que tengas en esta sede, como audioporteros, videoporteros, timbres o soluciones de megafonia

Caja de conexién > | Altavoz > | Audioportero > | Videoportero >
836249825 936249559 936249824 936249670

Ext. 7992 Ext. 7993 Ext. 7994 Ext. 7995

CAJA CONEXION 7992 MEGAFONIA 7993 AUDIOPORTERO 7994 VIDEOPORTERO 7995

Se mostrara esta opcién siempre que exista en esa sede un puesto con audioportero,

videoportero, timbre o megafono. Estos dispositivos pueden configurarse desde este
portal.

En cada tarjeta se mostraran estos campos:

- Tipo de dispositivo contratado
- Extensién

- Numero publico
- Nombre del dispositivo personalizado

Desde el menu de datos generales de todos ellos se puede acceder a la siguiente

informacién:
dh ﬁ

Datos generales Configuracion




Audioportero

— Datos

9362459824

7994

AUDIOPORTERD

- Foto del dispositivo

- Numero publico. Numeracién larga asignada a este dispositivo
- Extensién: nimero corto del plan privado de numeracién

- Nombre: asignale un nombre para una mejor identificacién

Ademas, encontraras los correspondientes manuales en Ayuda/Manuales de uso:

Manuales de uso

Sobre tus terminales fijos, dispositivos especiales, Comunicaciones Unificadas, Aplicacion Recepcionista...

porter 'O\

Guia rapida audio portero Grandstream
Guia rapida video portero Grandstream
Guia rapida equipo de megafonia Grandstream

Guia rapida caja de conexion Grandstream

Selecciona la opcion Configuracion para consultar y modificar los parametros de cada
equipo:

Configuracion




10.1  Audioporteros

Este dispositivo permite abrir una puerta marcando un codigo desde las extensiones
permitidas. Se pueden conectar al equipo hasta dos cerraduras y dos pulsadores de
salida. Dispone de lector de tarjetas estandar RFID 125KHz para control de acceso.

Desde este portal pueden configurarse:

- Extension destino, es la extensién a la que llama el portero cuando se solicita la
apertura de la puerta

- PIN de apertura desde el teléfono, permite abrir la puerta remotamente desde el
terminal de las extensiones con permiso

- PIN de apertura desde el portero, permite abrir la puerta mediante un PIN
marcado desde el propio portero

- Extensiones autorizadas, para permitir que puedan abrir la puerta marcando el
PIN de apertura desde esos terminales

- PIN de situacion de alarma, es un PIN especifico que permite abrir la puerta y
ademas activar las acciones de alarma configuradas

- Volumenes del altavoz, timbre y teclado del portero



— Configuracion del dispositivo

Extensiones destino

Anadir extensiones destino v
] NOMBRE EXTENSION
] MITEL BASICO 7507 7907
] MITEL AVANZADO 7908 7508
I MITEL GAMA ALTA 7909 7909
N ageriuw desde weleEfor FiN agefuaa
1111 2222
PIN situacion de alarma ()
Volumen altavaz | timbre Volumen tedado
[ £ T | 5
max. / max. /

Extensiones autorizadas

Afadir extensiones autarizadas v
] NOMEBRE EXTENSION
] UNIFY BASICO CP205 7900 7900
] LINIFY AVAN CP400 7901 7901

10.2 Videoporteros

Este dispositivo permite abrir una puerta marcando un cédigo desde las extensiones
habilitadas, junto con la visualizaciéon de la imagen que capta el equipo. Se pueden
conectar al equipo hasta 2 cerraduras y 2 pulsadores de salida. Dispone de lector de
tarjetas estandar RFID 125KHz para control de acceso.

Desde este portal pueden configurarse:

- Extension destino, es la extensién a la que llama el portero cuando se solicita la
apertura de la puerta
- Nombre en pantalla, define un texto personalizado a mostrar en la pantalla



PIN de apertura desde el teléfono, permite abrir la puerta remotamente desde el
terminal de una extensién con permiso

PIN de apertura desde el portero, opcional, permite abrir la puerta mediante un
PIN marcado desde el propio portero

Extensiones autorizadas, para permitir que puedan abrir la puerta marcando el
PIN de apertura desde esos terminales

PIN de situacion de alarma, es un PIN especifico que permite abrir la puerta y
ademas activar las acciones de alarma configuradas

Volumenes del altavoz, timbre y teclado del portero

— Configuracion del dispositivo

Extensiones destino

Anadir extensiones destino v
] NOMBRE EXTENSION
] MITEL BASICO 7907 71907
] MITEL AVANZADO 7508 7908
|:| MITEL GAMA ALTA 7502 7905
PN apertura desde teléfopo * FiN apertura decde pares
1111 2222
PIN situacion de alarma C)
Volumen altavory timbre Volumen teciada
HIl 2 =[S
max. 7 mae 7

VIDEOPORTERO

Extensiones autorizadas

Anadir extensiones autorizadas v

] NOMBRE EXTENSION

] MITEL GAMA ALTA 7909 7909




10.3 Megafono

Y

MEGAFONIA_898

Este dispositivo permite emitir mensajes de voz desde una serie de extensiones
autorizadas. El equipo también puede utilizarse como altavoz para un hilo
musical/musica en espera conectado desde una URL externa. Permite la conexién de
un pulsador externo para disparar una llamada a una extensién (audio bidireccional).

Los parametros que se pueden modificar son:

- Modo, permite funcionar como megafono o como timbre de alta sonoridad (esto
solo lo puede configurar Telefénica)

- Extension destino del pulsador, define donde se realiza la llamada al tocar el
pulsador

- Volumen audio, para ajustar el volumen del altavoz

- Hilo musical, para emitir musica a traves del altavoz, seleccionando la fuente de
una web, un directorio o direccion IP.

- Extensiones con permiso de megafonia, define las extensiones que pueden
difundir mensajes a través de este dispositivo, mediante llamada a la extension
asociada.

— Configuracion del dispositivo

Megafono 7553 MEGAFOMIA 7993 b
Volumen del aftavoz
s
max s

Hilo Musical @ )

Bluetooh C)
Extensiones con permizo de megafonia
Anadirextensiones con permiso de megafonia v

[l NOMERE EXTEMSION

O UNIFY BASICO CP205 7900 75900

[l UNIFY AVAN CP400 7901 75901




10.4 Timbre de alta sonoridad

”

Este dispositivo es un timbre de alta sonoridad de 110dB, conectado mediante una caja
de conexion.

Los parametros que se pueden modificar son:

- Modo, permite funcionar como timbre de alta sonoridad 0 como megafono (esto
solo lo puede configurar Telefdnica)

- Volumen audio, para ajustar el volumen del timbre o del audio si esta en modo
megafono

- Extensiones autorizadas, define las extensiones que pueden difundir mensajes
a través de este dispositivo cuando funciona en modo megéafono, mediante
llamada a la extensién asociada.



11. Conectividad Empresas Red/Wifi
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Conectividad

Accede a la configuracion del router de esta sede para abrir puertos, gestionar el DHCP o la red Wifi / Wifi.PRO. Recuerda reiniciar el router después para actualizar los cambios,
pulsando el botén que encontrards abajo

RED LAN > INTERNET > CONEXIONDEEQUIPOS >  WIFI >

Esta opcién permite gestionar el equipamiento asociado a la conectividad y a la red LAN.
En general, este equipamiento esta compuesto con un router y uno o varios switches
(salvo en sedes Lite). Opcionalmente, puede haber un router de back up.

Los routers disponibles actualmente en el servicio son de dos tipos:

* HGU: fabricantes Huawei y MitraStar

e Avanzados: fabricantes Teldat, OneAccess, Huawei




Desde cada sede se podra acceder a la configuracion de la Conectividad Empresas de
Fusion Digital, dividida en los siguientes bloques funcionales:

Red LAN, permite configurar el DHCP

Internet, para configurar el NAT, los tuneles NAT y la DMZ

Conexion de equipos, para gestionar la conexion de switches propios o APs Wifi
al switch del servicio Fusion Digital

Wifi, para configurar esta red

Los cambios en las funcionalidades de la conectividad solicitados desde este portal se
realizaran por bloques de funcionalidad. En general no requerira reinicio del router, por
lo que no habra corte de servicio. El tiempo que se requiera puede ser distinto segun el
modelo del router y siempre se avisara al final del proceso con el resultado de la carga
de la nueva configuracion.

Cuando se realicen modificaciones sobre uno de esos bloques funcionales, se
procedera a la actualizacion en los equipos al pulsar Guardar cambios. Mientras se
implementan, no podras solicitar otras modificaciones sobre éste u otro bloque funcional.
Se recomienda no cerrar la sesién hasta recibir confirmacion.

Cuando alguna operacion implique reinicio del router, las conexiones activas se
cancelaran y no se podran establecer nuevas mientras dure este proceso.
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Dade. ", ' sdirecciones de los equipos de tu red local con IP fija para que el router no pueda utilizarlas

Configurar DHCP

Activar DHCP

Seleccionando cada bloque funcional se accedera a la configuracion:

11.1  Red LAN/DHCP

Configura los pardmetros del router relacionados con la red local.

Direcciones IP
(DHCP)

Permite gestionar el direccionamiento IP del router, el DHCP. Es el servicio de
asignacion dinamica de direcciones IP dentro de la LAN de datos. En Fusion Digital, el
router es el encargado de asignar direcciones IP privadas a los equipos conectados a la
red local, siendo DHCP el mecanismo utilizado. Si hay equipos en la red con
direccionamiento IP fijo (ej. servidores o impresoras de red), hay que excluir estas
direcciones de la lista del router para que no pueda utilizarlas en la asignacion dinamica
cuando un equipo se conecta a Internet.

Para dar de alta las direcciones a excluir de la asignacion del router, pulsa el botén
Excluir direcciones y da de alta el rango que podra ser asignado manualmente.



Configurar DHCP

LAN Principal 192.168.10.1/24

Activar DHCP o
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Activacion del DHCP. Activa la funcionalidad antes de afadir cualquier rango. En
el caso de router Teldat, activar/desactivar el DHCP implica reinicio.

Rangos excluidos del DHCP. Asigna una Unica direccion o rango de direcciones
que quieres excluir (minimo 10 direcciones). En el caso de disponer de un router
modelo HGU, no es posible asignar una Unica direccién, siempre debes excluir
un rango.

DNS. Asigna las IPs de los servidores DNS. Si tienes el DHCP activado, al
menos debe haber un servidor configurado. Por defecto, vendran unos valores
precargados.

Ten en cuenta que:

Las direcciones DNS no pueden ser la IP del router.

Si el router es HGU, los DNSs no se pueden modificar.

Si el router es Teldat, activar/desactivar el DHCP implica reinicio.

La IP del router se considera siempre excluida del DHCP.

EI DHCP en el caso del router HGU siempre esta activado. Debe tener un minimo
de 30 IPs dentro del rango de inclusion, y sélo es posible configurar uno. Dado
un rango de exclusion, el rango de inclusion sera el mayor rango posible que
quede libre tras configurar el de exclusion.



11.2 Internet / Puertos - NAT

/D Internet | Gestiones
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Abre los puertos del router para permitir el acceso remoto a equipos de tu red interna,
por ejemplo, escritorios remotos o cdmaras de seguridad. Para ello, asigna el puerto o
rango de puertos origen a un puerto o rango de puertos destino del router, que permitan
dirigir las peticiones que llegan a la IP publica del router hacia las direcciones IP privadas
de los equipos.

Pulsando Anadir Puertos, puedes configurar el puerto o rango de puertos y la direccion
IP destino segun direccionamiento de la red interna.

Anadir puertos

Tipo de protocolo

® TCP © ube (O TCP/UDP

puertos

® Individua O Rango

5769 5769

IP Destino

152.168.1.10

GUARDAR CAMBIOS



Abre los puertos del router para permitir el acceso remoto a equipos de tu red interna.

] PROTOCOLO PUERTO ORIGEN PUERTO DESTINO IP DESTIND
] TCP/UDP 5769 5769 192.168.1.10
Pagina 1 de 1 1€ < F I |

- Eltipo de protocolo: TCP/UDP

- El'mapeo de puertos debe realizarse dentro de la LAN principal y que esté dentro
de exclusion del DHCP.

- El puerto origen y el puerto destino. Puede ser un solo puerto o un rango

- La direccion IP destino del equipo al que se quiere acceder segun el
direccionamiento de la red interna

- En un router HGU, los puertos 22 y el 7547 no se pueden utilizar, ni de forma
individual ni incluidos en un rango.

11.3 Internet / Tuneles

En este apartado se configura la direccién IP privada del equipo, normalmente un
firewall, que hace de terminador de tuneles para la VPN.

LAN Principal 192.168.10.1/24

Maodificar tineles

Tanel IPSec

Tanel GRE

11.4 Internet/ DMZ

Para remitir todas las peticiones entrantes desde internet a la IP publica del router hacia
un servidor privado para que pueda tener visibilidad completa desde Internet.

Desde aqui podras:
- Activar y desactivar la DMZ

- Indicar la direccion IP LAN destino (puede ser de la LAN principal o la IP del
firewall)



#D Internet | DMZ
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LAN Principal 192.168.10.1/24
Configurar DMZ

Activar DMZ O
|

Ten en cuenta que:

- En los routers Huawei AR1220 y AR161, la DMZ solo es compatible con
protocolos TCP y UDP. No van a llegar peticiones con protocolos IPSec o GRE.

- Esta funcionalidad no se soporta en los routers HGU Huawei.
11.5 Conexion de equipos al switch

Permite conectar un equipo de cliente a un puerto libre cualquiera del switch de Fusion
Digital. El portal muestra los switches instalados en cada sede, el orden de apilamiento
y los puertos ocupados por puntos de acceso del servicio Tu Wifi.Profesional o
equipamiento propio.

< miih Conexion de equipos | Equipos
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Switches

Switch [1] Huawei $5720-LI-NC

ANADIR EQUIPO

] PUERTD EQUIPO

Access Point WIFIPRD

Switch [2] Huawel $5720-LI-NC

ANADIR EQUIPO

Los switches Netgear no se pueden gestionar y esta opcion aparecera como no editable.

Para conectar un equipamiento, seleccionar el boton Anadir Equipo del switch que
corresponda:



Afadir equipo

N® de Puerto

Tipo de equipo

GUARDAR CAMBIDS

Se contemplan dos tipos de equipamiento:

- Mi switch. Permite conectar un switch a un puerto cualquiera que esté libre. Solo
puedes afiadir un switch por sede.

- Videobridge. Permite conectar un Videobridge o Adaptador Dual Wifi, puntos de
acceso WiFi o un switch simple (sin Spanning Tree). El maximo permitido son 4
por sede.

Ten en cuenta que la VLAN de conexion sera la principal por defecto (VLAN_20).
Cualquier gestion sobre una VLAN distinta de la de por defecto (equipos ya conectados,
conectar nuevos, o crear otra VLAN), solicitalo en el 1489.

A continuacion selecciona el puerto libre donde vas a conectar el equipo. Solo te
mostramos los puertos libres disponibles. Visto el equipo desde la parte posterior, la
numeracion de puertos del portal considera que el 1 es el primer puerto empezando por
la izquierda. Comprueba la correspondencia con la numeracién real de puertos del
equipo (en algunos equipos, el primer puerto es el 0) antes de seleccionarlo.

Los puertos con puntos de acceso del servicio Tu Wifi Profesional no pueden
modificarse.

Pues liberar un puerto en cualquier momento seleccionando el equipo y pulsando la
papelera. Quedaria listo para conectar otro dispositivo.



11.5.1 Sedes Lite

Una sede Lite es aquella que no tiene switch del servicio Fusion Digital y solo se instala
el router. La opcion de Conexién de Equipos no sera editable.

En algunos casos, el router permite conectar equipos a sus puertos, pero esto no es
gestionable desde este portal y es necesario solicitarlo siempre en el 1489.

- Con router tipo HGU se podria solicitar la conexién de un firewall en el puerto 4.
- Con equipo avanzados, puede utilizarse el puerto 4 para conectar un switch
propio, un videobridge o un firewall.

11.6  Wifi

En este apartado se configura la red Wifi de la sede. Se puede utilizar el servicio Wifi
gue proporciona el router o el servicio Tu Wifi Profesional si se ha contratado. En este
caso, se recomienda desactivar el servicio wifi del router (cada una de las bandas).

= WiFi | Gestiones
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Configura tu red Wifi. Apaga o enciende |a red, personaliza el nombre, |a clave o el nivel de seguridad. Si tienes el servicio Tu Wifi Profesional
contratado, accede al portal especifico a través del enlace que te mostramos. En este caso, se recomienda apagar la red Wifi del router.

= = =
Q [s} [ ]
Tu Wifi Profesional 2.4Ghz 5Ghz

Para gestionar la configuracion del wifi del router, selecciona cada una de las bandas
que soporte tu router. Los parametros que se pueden modificar son:



Configura tu red Wifi. Apaga o enciende |a red, personaliza el nombre, la clave o cambia el nivel de seguridad.

Activar WiFi O

r— Privacidad —————— | Seguridad
::':f;;;:“'::'m ® weaz O wea O wep O sinencriptacin

Clave WiFi *
Ocultar el nombre (SSID) C) sesssses
Canal de radio
Automatico M
- Activar/desactivar el Wifi del router. Esta operacién va a requerir el reinicio del
router.

- El nombre asignado a nuestra red WiFi (SSID)

- El canal de radio que se utiliza

- Si queremos que nuestra red esté oculta o visible

- Encriptacion: podemos elegir el tipo de encriptado de entre los disponibles en la
lista, o bien si no deseamos encriptacion para nuestra red WiFi.

- Clave de red: para permitir el acceso a la red Wifi. La clave debe tener entre 5y
13 caracteres y contener al menos una mayuscula, minuscula y un nimero. No
admite espacios.

Ten en cuenta que:

- El router tipo HGU solo permite encriptacion WPA2/PSK o sin encriptacion
- Para el resto de routers avanzados, los modos WEP y WPA no se pueden
seleccionar pero se podrian activar llamando al 1489

Si el router es un HGU MitraStar, se mostrara una opcion adicional para configurar dos
redes de visitantes adicionales, una para la banda de 2,4GHz y otra en 5GHz:



= WiFi | Gestiones
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Configura tu red Wifi. Apaga o enciende la red, personaliza el nombre, la clave o el nivel de seguridad. 5i tienes el servicio Tu Wifi Profesional
contratado, accede al portal especifico a través del enlace que te mostramos. En este caso, se recomienda apagar la red Wifi del router
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Seleccionando cada una, se mostraran los siguientes parametros de configuracion:
. Activar/desactivar la red Wifi

. Nombre de la red (SSID): Aplicaran las mismas validaciones que para el SSID
de las bandas actuales. Se validara que las bandas de Wifi normal y de visitantes no
tengan el mismo SSID

. Ocultar el nombre para que no se publique la red Wifi
. Con clave Wifi: Si esta desactivado, la Wifi emite sin cifrado, y no se pide clave

- Clave Wifi: Se aplican las mismas validaciones que en la habitual del router. La
clave debe tener entre 5 y 13 caracteres y contener al menos una mayuscula,
minuscula y un nimero. No admite espacios.

= WiFi| Invitados 2,4 Ghz

®©

Configura tu red Wifi. Apaga o enciende la red, personaliza el nombre, la clave o cambia el nivel de seguridad.

Activar WiFi ()

El router dispone de funcionalidad Band Steering, por lo que esta red wifi estd accesible en 2.4GHz y 5GHz simultaneameante

— Privacidad —————— Seguridad
Mermbre de la red (SSID)
C | Wifi
WLAN_MFE_2_ on clave ()
Clave WiFi

Ocultar el nombre (55ID) C)




11.7  Tu Wifi Profesional

El servicio Tu Wifi Profesional es un servicio de Wifi profesional que ofrece
funcionalidades avanzadas como crear redes separadas para invitados, portales para
su registro, conocer el estado de la red y puntos de acceso y estadisticas de uso.

El futuro de la conectividad ya
esta aqui con T Wifi Profesional

Ofrece la mejor conectividad wifi a tus empleados
y potencia la relacion con tus clientes

Anade a tu Fusién Digital una solucion wifi profesional para ampliar
la cobertura en tu sede disfrutar de un red rapida, segura y fiable.
Con puntos de acceso wifi instalados y mantenidos por

Telefénica Empresas. Ademas, te ofrece potentes herramientas de
marketing para comunicarte con tus clientes y visitantes.

e —————————

- C'

s Creacion de paginas Alta capacidad y i
Redes wifi separadas webs personallzadas rendimiento para Portal de gestion

para empleados % - para la administracion
y visitantes jisitantes s del servicio

Para més informacién, contacta al 1489 o con tu asesor comercial.

En el caso de disponer del servicio Tu Wifi Profesional en la sede, puedes gestionarlo
desde el portal propio del servicio, seleccionando este enlace:

Tu Wifi Profesional 2,4Ghz 5Ghz
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11.8

Escenarios con router de back up

Fusién Digital ofrece la posibilidad de anadir el servicio Respaldo Mévil Conectividad
Empresas para que cuentes siempre con la red de Telefénica Méviles como garantia de
continuidad de tus comunicaciones en caso de una averia la conectividad principal.

Si dispones de este servicio, tendrds ademas instalado en tu sede un router de back up
4G 0 5G, si es de reciente contratacién, o 3G si es més antiguo.

Los routers de back up solo se ven afectados cuando se modifica algun pardmetro en
las funcionalidades NAT o DHCP del router principal.

En caso de tener un router Teldat 3G, el portal no permitira ninguna modificacion en la
funcionalidad de la conectividad debiendo solicitarse al servicio técnico llamando al

1489.
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12. Gestiones

Desde este menu te facilitamos el acceso a las gestiones disponibles en este portal.
Aunque todas las gestiones son accesibles desde el menu Sedes, seleccionando la
linea o el elemento de la sede, en este apartado te damos acceso directo a las gestiones
mas frecuentes o a las gestiones en cada linea.

12.1 Gestiones destacadas

{Qué quieres hacer?

Realiza gestiones en un momento, sin llamadas ni esperas

Destacadas Por linea

@

Te facilitamos las gestiones de tu servicio. En destacadas tienes una seleccion de Ias gestiones mas utilizadas, o puedes introducir la linea sobre |a que quieres

hacer |a gestion y te ayudamos a resolverla en un instante.

%, Lineas

REALIZAR UN DESVi0 > | CAMBIAREL N°DE
PRESENTACION

2 Atencion de llamadas

REALIZAR UN DESVi0 > | EXTENSIONES DE UN

GRUPO DE SALTO
M Red/Wifi
WIFI > | ABRIR PUERTOS DEL
ROUTER

CAMBIAR EL SALUDO DEL > | | COMUNICACIONES >
BUZON DE VOZ UNIFICADAS

LOCUCION DE BIENVENIDA>
0 MENU DE ATENCION

EXCLUIR DIRECCIONES IP >
DEL DHCP DEL ROUTER

Seleccionamos las gestiones frecuentes que suelen realizarse desde el portal. Cada
gestioén lleva a la pagina donde se puede realizar, dependiendo del numero de linea o

sede seleccionada.

12.1.1 Gestiones sobre lineas fijas y moviles

Son gestiones asociadas a extensiones fijas o méviles, no cabeceras de Grupos de
Salto u Operadoras Automaticas. Las numeraciones permitidas para cada gestion seran

las disponibles en el desplegable.



- Realizar un desvio. Para enviar las llamadas de una extensién a otro destino cuando
no puedas atenderlas. Actualmente, esta gestion esté disponible para lineas fijas.

Linea a gestionar

Linea a gestionar
Lineas filas

7000 - EXT_AVZ EXT_7000 - 938804503 T001-G AVAMZADA 1 MALAGA-GAM 7001 - 951305 M

7001 - G_AVANZADA 1 MALAGA-GAM 700,

7002 - G_BASICA_T MALAGA-GAM 7002 -9... .
IR ALA GESTION
7003 - G_BASICA_2 MALAGA-GAM 7003 -9...

- Cambiar el numero de presentacion. Para que las llamadas salientes de una
extension puedan mostrar un numero distinto al propio, por ejemplo, el cabecera o
numero principal de la sede. Esta gestion esta disponible para lineas fijas y méviles.

- Cambiar el saludo del buzén de voz. Para modificar el mensaje que se escucha
cuando llaman a la extensién y no puede contestar. Actualmente, esta gestién esta
disponible para lineas fijas.

- Webex. Permite seleccionar una linea fija este servicio y abrir la pantalla de cambio
de contrasefna. Sino tiene Webex, se le mostrard un mensaje.

Si en algun caso no esta disponible la gestion para esa linea, se mostrara un aviso:

@ 766001136 | 40018 | Buzén de voz

0)

Accede aqui al buzon de voz de esta extension movil asociada a un puesto convergente, pinchando en la numeracion fija asociada.

o No se puede gestionar el buzon de voz de esta linea.

12.1.2 Gestiones sobre cabeceras de Grupo u Operadora

Estas gestiones se podran realizar sobre numeraciones que se utilizan normalmente
para la atencién de llamadas, es decir, los servicios de Operadora Automatica y Grupos
de Salto.

- Realizar un desvio. Para enviar las llamadas recibidas en estas numeraciones a
otro destino, en un calendario definido o siempre

- Extensiones de un grupo de salto. Afiade o borra las extensiones fijas y/o méviles
que atienden un grupo de salto

- Poner una locucién de bienvenida. Activa o modifica la locucién de bienvenida
gue escuchan los clientes cuando llaman al numero cabecera de la sede.

- Cambiar locucién del menu de atencion. Modifica la locucidén que ofreces a tus
clientes con las opciones de atencién (pulsa 1 para hablar con... pulsa 2...)



- Realizar un desvio. Permite seleccionar una numeracion de GS u OA y abrir la
pantalla de desvios.

- Extensiones de un grupo de salto. Permite seleccionar un grupo de salto y abrir la
pantalla de gestién de las extensiones. Desde aqui se puede afadir, borrar o
cambiar la posicion de una extensién.

- Locuciones de bienvenida. Permite abrir la pantalla del GS donde cambiar la
locucién de bienvenida o la locucion del menud de opciones.

- Locucion del menu de operadora. Permite acceder a la pantalla donde cambiar la
locucién de la OA.

12.1.3 Gestiones sobre la conectividad Red/Wifi

Permite acceder directamente a las pantallas de las gestiones mas frecuentes sobre el
router de una sede seleccionada:

Sede a gestionar
Selecciona sede *

Centro de Demos

Avda Nuestra Senora Montserrat 00023;5UPE...
Avda Partenon 00005:;STAND 5F189 Bajo

Avda Sabino Arana-Etorbidea 00026;5ALA CO...
Benito Perez Armas 00039 1 ESC. UNICA 38007
Bruno Abundez 00048 1 ESC. UNICA 28031 .

- Wifi. Cambia pardmetros como la clave, el nombre de la red, el canal de
radio o el tipo de seguridad. O accede al portal de gestion de Tu Wifi
Profesional si lo tienes contratado.

- Abrir puertos del router. Para enviar las peticiones de conexién desde
Internet a un puerto o rango de puertos del router, a la direcciéon IP de un
equipo de la red interna (ej. acceder por escritorio remoto desde casa a un
PC o servidor)

- Eliminar direcciones de la asignacion del router. Elimina de la asignacion
automatica del router direcciones IP fijas asignadas a equipos de tu red
(impresoras, servidores...)



12.2 Gestiones por linea

Realiza gestiones en un momento, sin llamadas ni esperas

Destacadas

Realiza gestiones en un momento, sin llamadas ni esperas. En destacadas tienes una seleccion de las gestiones mas utilizadas, o puedes introducir la linea
sobre el que quieres hacer la gestion y te ayudamos a resolverla en un instante

Silo prefieres, indicanos la linea/extension sobre |a que quieres realizar |a gestion
U te guiamos para que la resuelvas

Selecciona linea * v

Selecciona la linea sobre la que quieres hacer la gestion, y segun el tipo de linea te
ofrecemos las gestiones mas habituales, llevandole a la pagina donde puede realizar
esta gestion.

Los distintos tipos de linea son los siguientes:

Linea fija

- Linea movil

Linea de Grupo de Salto

Linea de Operadora Automatica

12.2.1Lineas fijas

Se muestran las gestiones asociadas a una linea fija. Si en algun caso no tuviese algun
servicio contratado, se muestra un aviso al acceder a la gestion. Ej:

. 9453182503122 | Aplicacién recepcionista

@ Tabares

®

Pon la clave para acceder a la aplicacion de Recepcionista, que permite una gestién agil de las llamadas entrantes desde el PC con
visualizacion de estado de las lineas y contactos de empresa.

o Esta linea no tiene aplicacion recepcionista.



Qué quieres hacer sobre esta linea fija?

Te presentamos las gestiones més habituales asociadas a esta numeracién y te ayudamos a realizarla. Silo prefieres, puedes acceder a la
configuracion completa.
REALIZAR UN DESViO > SALUDO BUZON DE VOZ > CAMBIAR NUI_“‘ERO DE > CAMBIAR USUARIO >
PRESENTACION ASIGNADO

MODIFICAR PERMISOS DE > ACTIVAR/DESACTIVAR > ACTUALIZARCLAVEDE > | ACTUALIZAR CLAVEDE

LLAMADAS SALIENTES EXTENSION EN UN GRUPO COMUNICACIONES APLICACION
UNIFICADAS RECEPCIONISTA

CAMBIARMODALIDAD > | CONSULTARELINFORME >  VERTODAS LAS >

GRABACION DE DE LLAMADAS GESTIONES DE ESTA

LLAMADAS LINEA

Realizar un desvio. Para enviar las llamadas que no puedas atender a otros
destinos.

Saludo buzén de voz. Para modificar el mensaje que se escucha cuando llaman
a la extensién y no puede contestar.

Cambiar numero de presentacion. Modifica el nUmero que se muestra en
llamadas a numeros fijos 0 méviles externos.

Cambiar usuario asignado. Ponle el nombre del usuario a la extensién para que
se muestre en llamadas a otras extensiones fijas.

Modificar permisos de llamadas salientes. Define el tipo de numeraciéon (méviles
o fijos) y el ambito territorial (internacional, nacionales o solo internas) de los
destinos a los puede llamar.

Activar/desactivar extension en un grupo. Activa o desactiva la recepcion de
llamadas en esta extension dentro de un Grupo de Salto.

Actualizar clave de Webex. Personaliza la clave de acceso a la aplicaciéon que te
permite gestionar las llamadas de esta linea desde el PC o desde el mévil.
Actualizar clave de Aplicacion Recepcionista. Personaliza la clave de acceso a
la aplicacion que te permite gestionar todas las llamadas de esta linea desde el
PC.

Cambiar modalidad grabaciéon de llamadas. Selecciona qué llamadas quieres
grabar y el procedimiento de grabacion.

Consultar Informe de llamadas. Accede al registro completo y detallado de todas
las llamadas gestionadas.

Ver todas las gestiones de esta linea



12.2.2Lineas mdéviles

;Qué quieres hacer sobre esta linea movil?

®

Te presentamos las gestiones mas habituales asociadas a esta numeracion y te ayudamos a realizarla. Si lo prefieres, puedes acceder ala
configuracion completa.

CAMBIAR NU MERO DE > CAMBIAR USUARIO > | MODIFICAR PERMISOS DE > CAMEIAR MODALIDAD >
PRESENTACION ASIGNADO LLAMADAS SALIENTES GRABACION DE
LLAMADAS

VER TODAS LAS
GESTIONES DE ESTA
LINEA

- Cambiar numero de presentacion. Modifica el nimero que se muestra en
llamadas a numeros fijos 0 méviles externos.

- Cambiar usuario asignado. Ponle el nombre del usuario a la extension para que
se muestre en llamadas a otras extensiones fijas.

- Modificar permisos de llamadas salientes. Define el tipo de numeracién (moviles
o fijos) y el ambito territorial (internacional, nacionales o solo internas) de los
destinos a los puede llamar.

- Cambiar modalidad grabacién de llamadas. Selecciona qué llamadas quieres
grabar y el procedimiento de grabacion.

- Vertodas las gestiones de esta linea

12.2.3Grupos de salto

Te presentamos las gestiones mas habituales asociadas a esta numeracion y te ayudamos a realizarla. Si lo prefieres, puedes accederala
configuracién completa.

PONER O MODIFICARUN >  MODIFICARELMETODO >  GESTIONAR EXTENSIONES>  MODIFICAR COLA DE >

MENSAJE DE BIENVENIDA DE REPARTO DE QUE ATIENDEN AL GRUPO LLAMADAS Y LOCUCIONES
LLAMADAS EN ESPERA

CAMBIAR TRATAMIENTO > REALIZAR UN DESViO > ACCEDERAINFORMEDE )  VER TODAS LAS >

DE LLAMADAS LLAMADAS GESTIONES DEESTE

DESATENDIDAS GRUPO DE SALTO



Modificar o poner un mensaje de bienvenida. Activa o cambia el mensaje que se
escucha cuando se reciben llamadas a este numero, tras el cual se entregaran
a las extensiones.

Modificar el método de reparto de llamadas. Configura como quieres que se
entreguen las llamadas entrantes entre las extensiones, seleccionando uno de
los métodos de reparto.

Gestionar extensiones que atienden al grupo. Configura las extensiones que van
a atender las llamadas entrantes, segun el método de reparto que hayas
seleccionado.

Modificar cola de llamadas y locuciones de espera. Activa y configura una cola
de espera si todos los agentes estan ocupados. Puedes personalizar las
locuciones que escuchan mientras estén esperando o activar una musica.
Cambiar tratamiento en llamadas desatendidas. Configura qué quieres hacer si
no puedes atender las llamadas. Ademas de activar un mensaje de disculpa o
cortesia, puedes seleccionar qué hacer con las llamadas.

Realizar un desvio. Envia las llamadas a otros destinos cuando no puedas
atenderlas, porque acaba tu horario comercial o porque es una festivo o periodo
vacacional.

Acceder al Informe de llamadas. Accede al registro completo y detallado de todas
las llamadas gestionadas.

Ver todas las gestiones de este grupo de salto

12.2.4 Operadora Automéatica

®
e
-

Te presentamos las gestiones més habituales asociadas a esta numeracion y te ayudamos a realizarla. Si lo prefieres, puedes acceder ala
configuracién completa.

CAMBIAR LOCUCIONDE > | MODIFICAR MENU DE » | REALIZAR UN DESViO > CREARFESTIVOS O >

ATENCION HABITUAL OPCIONES DE ATENCION VACACIONES CON
HABITUAL LOCUCION

CREAR FESTIVOS O > ACCEDERAINFORMEDE » | VERLASGESTIONESDE

VACACIONES CON LLAMADAS ESTA OPERADORA

LOCUCION Y BUZON AUTOMATICA

Cambiar locucién de atencion habitual. Modifica la locucion que escuchan tus
clientes, en la que les ofreces un menu de atencién con opciones segun el motivo
de su llamada.

Modificar menu de opciones de atencion habitual. Configura las opciones del
menu de atencién, asignando a cada una un numero, que ejecuta
automaticamente la accion que hayas seleccionado o envia la llamada a un
destino.



Realizar un desvio. Envia las llamadas a otros destinos cuando no puedas
atenderlas, porque acaba tu horario comercial o porque es una festivo o periodo
vacacional.

Crear festivos o vacaciones con locucién. Configura una locucién, con menu de
atencién opcional, si quieres comunicar a tus clientes que no puedes atenderles
por festivo o vacaciones. Se activa y desactiva automaticamente segun el
calendario que hayas configurado.

Crear festivos o vacaciones con locucién y buzén. Pon una locucién con opcion
a dejar un mensaje, utilizando los desvios Fuera de horario. Configura los
periodos en los que dicho desvio se activara y desactivara automaticamente, y
como destino el buzén de una extension. Personaliza el saludo de ese buzoén
indicando el motivo por el que no puedes atender las llamadas y con la opcion
de que dejen un mensaje.

Acceder al Informe de llamadas. Accede al registro completo y detallado de todas
las llamadas gestionadas.

Ver las gestiones de esta operadora automatica



13. Contactos

Lista de contactos de empresa

®

Anade o modifica los contactos internos o externos que guieres incluir en tu agenda corporativa. Estos contactos se integran con todos |os
puestos de todas las sedes de [z empresa.

Bﬂtargarcontactos de un fichero. ANADIR CONTACTO

) NOMERE N TELEFONO
| Antonio Luque Castilla

] Bernardo Lorente

| CENTREX CISCO ASISTEN

[ CENTREX MITEL

Es una agenda en red, comun a toda la empresa, que puede contener contactos internos
y externos, con numeraciones cortas o largas. Cuando se recibe una llamada de uno de
estos contactos en las extensiones fijas, se mostrara el nombre que conste en esta
agenda en la pantalla del teléfono. No ocurre esto con las extensiones méviles.

Puedes anadir contactos manualmente, uno a uno, o bien cargarlos desde un fichero.
Te recomendamos utilices el fichero ejemplo, guardandolo y subiéndolo con el mismo
formato.

Anadir contactos mediante fichero

Para afiadir varios contactos en la agenda, incliyelos en un
fichero CSV.

Cada fila debe tener Iz estructura:
Nombre;N® de Teléfono o extension

El fichero tendra tantas filas como contactos a crear.

Pulsa aqui para descargar un ejemplo

CERRAR ELEGIR FICHERO

Los contactos del fichero se anadiran a los existentes.

Se permite un tamano maximo de 1.000 entradas. Esta agenda esta accesible desde
los teléfonos fijos. Si se excede este tamafno, puede afectar al funcionamiento del
terminal.



14. Ayuda

iNecesitas algo?

Sitienes dudas, te ofrecemos practicos videos y manuales que te ayudaran.

Teléfonos de atencién gratuitos

\ 1489 Atenci6n Al Cliente % 1002 Soporte Técnico

Recursos de interés

VIDEOTUTORIALES > DUDAS FRECUENTES > DESCARGAS > MANUALES DE USO >
Visualiza de forma répida cémo El ranking de las dudas mas Descarga las aplicaciones de Sobre tus terminales fijos,
realizar las principales gestiones. frecuentes que tienen nuestros Comunicaciones Unificadas para dispositivos especiales,

clientes. PCWindows y Mac. Comunicaciones Unificadas,

Aplicacitn Recepcionista...

GESTION SERVICIOS >
FUSION

Accede a la gestidn de otros
servicios (grabador, informe,...) o
la configuracion avanzada.

Ponemos a tu disposicién el siguiente material complementario si tienes alguna duda:

- Videotutoriales. Practicos videos sobre el uso de las funcionalidades del portal.
Actualmente disponibles los siguientes:

Grupos de salto https://youtu.be/hjCq9wKByJ4
Desvios https://youtu.be/bYhghUY4gXI
Modo noche/dia https://youtu.be/wciN4fThdnw
Presentacion general del portal https://youtu.be/CynilgMsX4M
Configuracién de un puesto fijo https://youtu.be/dztZu817D0M
Operadora automatica https://youtu.be/vKHdPg1Ave8
Conectividad red/wifi https://youtu.be/BAV_9mewGBA

Webex. Acceso, gestion de

contactos y registro de llamadas hitps://youtu.be/TS1jubXmkN8

Webex. Gestion de llamadas https://youtu.be/HIgNOfKbZ1c

Webex. Gestion de llamadas

recibidas https://youtu.be/uSTnJdsLXkkA

- Dudas frecuentes: listado de preguntas mas habituales, permitiendo buscar
segun un texto.



Dudas frecuentes

El ranking de las dudas mas frecuentes que tienen nuestros dlientes.

|ntroduce f bisoueda

5 M)
desvios A

Pregunta: ;Puedo dar acceso a otros empleados para que configuren su
extension fija o movil (desvios, buzon...)?

Respuesta: 5i, el administrador principal puede dar de alta a otros usuarios
(identificados por su email) y asignarles las extensiones que puede ver y
gestionar. Desde el mend Perfil, seleccionar Gestionar acceso de
empleados.

Perfil de empresa

Pregunta: ;Los empleados pueden modificar todos los parametros de una
extension?

Respuesta: No, hay parémetros que solo pueden ser modificados por el
administrador principal, como el nimero de presentacion o dénde puede
llamar la extension (permisos de llamada). Los empleados si pueden
configurar, por ejemplo, los desvios o modificar el saludo del buzon de voz,

Pregunta: Atiendo las llamadas de mi sede mediante una locucion de
bienvenida y un grupo de extensiones (grupo de salto) o un menil de
opciones (operadora automatica) pero no localizo esa numeracion en estos
servicios.

Descargas: aplicaciones: Webex en los dos sistemas operativos

Manuales de uso del portal, terminales, dispositivos, aplicacion de Webex y
Recepcionista.

Gestidon de servicios Fusion: enlaces a otros portales de gestion de servicios
Fusién. Si los tienes contratados, accederas directamente, sin tener que
autenticarte de nuevo:

Acceso a la aplicacion Recepcionista

Acceso al portal de gestion de Grabacién de llamadas

Acceso al portal de gestion de Informe de llamadas

Acceso al portal avanzado de Fusién Digital. Te recomendamos no
utilizar este portal si no tienes los conocimientos para ello.

O O O O

GESTION SERVICIOS FUSION

Accede ala gestidn de otros servicios (grabador, informe,...) o la configuracion avanzada.
e -3 BB I o
am Acceder ala aplicacion recepcionista
Q Acceder a grabacion de llamadas
B Acceder a informe de llamadas

Confi i0 d
<— Configuracion avanzada



141  Portal de configuracion avanzada

Fusion Digital dispone de un portal avanzado para acceder a la totalidad de la
configuracién de la centralita, pero no recomendamos su uso, por ser menos intuitiva
y necesitar conocimientos mas técnicos del servicio.

Sin embargo, te explicamos como acceder y configurar algunas funcionalidades y
configuraciones muy concretas que quizas te sean utiles y que, gracias a este manual,
te resultara sencillo hacerlo ti mismo dentro de este portal.



15. Perfil de usuarios

MI USUARIO > GESTIONAR ACCESODE >
EMPLEADOS

Desde este aparado puedes modificar los datos de tu usuario y dar de alta a otros
usuarios.

Este portal permitird el acceso a dos tipos de perfiles de usuario, presentando las
opciones de gestion de cada uno:

- Administrador principal. Solo puede existir uno y tiene acceso a todas
las gestiones

- Usuarios finales de cliente, denominados empleados. Pueden ver y
gestionar las lineas que le asigne el administrador principal

15.1 Mi usuario

Permite cambiar el email y la clave que utilizas para registrarte.

MODIFICAR USUARIO
MODIFICAR CONTRASENA

Te pediremos que reinicies con los nuevos datos de registro.

15.2 Gestionar acceso empleados

Los empleados podran acceder al portal con su correo electronico, que se dara de alta
desde este portal, con el perfil administrador principal. Solo pueden darse de alta
empleados que al menos tengan una linea fija.

Para crear el acceso al empleado se requieren estos datos:

- Su cuenta de correo electronico

- La extensién fija y/o mévil del empleado. Se pueden anadir varias
extensiones a gestionar por un mismo empleado. Sin embargo, esas
extensiones no podran asignarse a otro empleado.

El empleado podra conseguir su clave desde hppts://fusiondigital.movistar.es pulsando
en el enlace He olvidado mi contrasefia y con su correo.



Anadir usuario

Direccion de correo *

Extensiones que puede gestionar:

fil 766001138 José Luis Martinez

Selecciona las extensiones:

Adiadir extensianes

976873801 976873801 976873801
976873800 976873800 976873800

976873807 976873807 976873807
941318257 941318257 941318257
976873804 976873804 976873804

945318257 945318257 945318257

Los empleados dados de alta se mostraran en este listado, donde se puedan borrar o
modificar si eres administrador principal.

Gestionar acceso de empleados

®©

Permite dar acceso al portal a los empleados, para que puedan gestionar directamente su extension fija y/o movil.

ANADIR USUARIO

] DIRECCION DE CORREO EXTENSIONES

O mar2.personal@hotmail.com 766001135, 766001137

] pas@pasconsulting.cat 916455529

| lele@tete.ex 690506981

] cem@cem.es 976873805, 976873806

0 Sk 976873809, 976873808, 987654321, 945318259,

717600050

Pagina Lde | 1< <€ > >l

Dentro del portal, el usuario accedera a la consulta y gestién de sus extensiones, segun
la asignacién realizada por el administrador de la empresa. Algunos parametros solo
estaran disponibles en modo consulta.



16. Buscador

Es un buscador de lineas a nivel de empresa, para que localices una extension o grupos
de extensiones de una forma rapida y sencilla.

16.1 Buscador por linea

El buscador por linea es un buscador predictivo en el que puedes introducir cualquier
dato de ésta (nombre, extensién o numero publico), mostrando las coincidencias

encontradas.

Seleccionando el resultado, accedes a las gestiones de dicha linea directamente:

Por linea Avanzado

susar]

1 Resultado

@ Centro Teledemos TELEFONICA

v 7281 >
Susana Cozar - 7281
984015761

16.2 Buscador avanzado

Permite buscar uno o varios elementos en funcién de unos criterios, la sede, tipo de
linea o servicios que tienen. El resultado estara clasificado siempre por sedes y permitira
ir a la pantalla de gestiones de cada elemento.

Con este buscador, puedes localizar facilmente, por ejemplo, todas las lineas que
tengan un determinado servicio.



Buscador

Localiza ra

ras
C

buscador £ [ alizar los crit

Por tipo de linea
Fijo Movil

Por servicio

COMUNICACIONES UNIFICADAS ( APLICACION RECEPCIOMISTA )

INFORME DELLAMADAS

VER RESULTADOS



17. Indice de gestiones

Presentamos una tabla resumen de las gestiones mas destacadas y cuales se pueden
gestionar desde el portal.

Las gestiones no disponibles en el portal pueden solicitarse llamando al 1489. Se
marcan con (*) las gestiones que estan disponibles en el portal avanzado, aunque solo
recomendado su uso con los conocimientos adecuados.



17.1 Extensiones fijas
Gestion Descripcion Disponible
en portal
PERFIL EXTENSION FIJA
Numero de

presentacion en
llamadas externas
Ndmero de
presentacion en
llamadas internas

Permisos de llamadas

Nombre
Timbre
simultédneo/secuencial

Ocultar identidad

Rechazo llamadas
numero oculto

Numeros restringidos

Rechazo selectivo de
llamadas

Numero de extension
Supervisidn
extensiones

Configuracion teclas
en terminal

Informacion del
terminal asociado

Poner un n° fijo geografico distinto del propio para
presentarse en llamadas hacia numeros externos

Poner el numero corto, largo y/o el nombre en
llamadas a otros fijos internos

Definir donde puede llamar la extension segun
perfiles disponibles (nacionales, internacionales...)

Poner un identificador a la extension que se
mostrara en los teléfonos cuando reciban llamadas
de esta linea

Cuando se reciba una llamada, sonara el timbre
secuencial / simultaneamente en varios teléfonos

Evita que el numero de teléfono se muestre cuando
se llama a otros numeros

Rechazar llamadas que no tienen identidad

Listado de numeros a los que la extension no podra
realizar llamadas

Rechaza llamadas procedentes de uno o varios
numeros de teléfono

Cambiar el numero de extension corta por otro
segun el plan privado de numeracion

Permite ver en el terminal el estado libre/ocupado
de otras extensiones. Requiere configuracion de
teclas

Asignar acciones a las teclas del teléfono (llamar a
un destino, activar o desactivar un desvio...)

Ver el terminal que tiene una extension (fijo,
inaléambrico, ATA...)

© 0 60 ©

NO*

NO*

NO*

NO*

NO

NO




Gestion Descripcion Disponible
en portal
BUZON DE VOZ FIJO Y MOVIL®™
Activar/desactivar el Configurar que el buzon permita o no al llamante NO*
depdsito de mensajes  dejar un mensaje
Desactivar el buzdn Por defecto esta activado siempre, permite NO*

de voz

Asociar email al buzdn

Saludo del buzén

desactivarlo completamente.

Asignar una direccion de correo que reciba los
mensajes del buzon de voz

Locucién que se escucha cuando no se puede
atender una llamada y se ha activado el desvio al
buzdn

(n) Sdlo maviles con Integracion en centralita

9
©

Gestion

Descripciéon

Disponible
en portal

SERVICIOS ADICIONALES

Grabador de llamadas
Informe de llamadas

Webex

Aplicacién
recepcionista

Modificar la modalidad de grabacion, como y qué
tipo de llamadas se graban

Acceso al portal de Informe de llamadas para
consultar registros

Conocer usuario y modificar clave de acceso

Conocer usuario y modificar clave de acceso

© 00

Gestion

Descripcion

Disponible
en portal

DESVIOS

Desvios estdandares

Desvios en funcidon de
un calendario
Desvios en funcion
del origen
Activar/desactivar
modo noche/dia

Desviar llamadas a otros destinos siempre, si no
responde, sicomunica o no esta registrado

Enviar las llamadas a otros destinos en un calendario
semanal o en dias especiales

Enviar las llamadas a diferentes destinos en funcion
del origen

Permite conmutar entre estos dos desvios
especiales. La configuracion la hace Telefonica

©
©

NO*

©




17.2 Extensiones moviles
Gestion Descripcion Disponible
en portal
PERFIL EXTENSION MOVIL
Ndmero de

presentacion
llamadas externas
Ndmero de
presentacion
llamadas internas

Permisos de llamadas
Nombre
Grabador de llamadas

Numero de extension

Desvios estandares

Poner un numero mavil distinto del propio para
presentarse en llamadas hacia numeros externos

Presentar el numero publico en lugar de la extension
en llamadas entre moviles internos

Definir donde puede llamar la extension segun
perfiles disponibles (nacionales, internacionales...)

Poner un identificador a la extension movil

Modificar la modalidad de grabacion, como y qué
tipo de llamadas se graban

Cambiar el numero de extension corta de un mavil
por otro segun el plan privado de numeracion

Desviar llamadas a otros destinos siempre, si no
responde, sicomunica o fuera de cobertura

© OO O ©




17.3  Servicios de grupo

Gestion

Descripcion

Disponible
en portal

GRUPO DE CAPTURA

Gestion de Grupos de
Captura

Visualizar, anadir o modificar un grupo de captura

©

GRUPOS DE SALTO

Reparto de llamadas
Cola de llamadas

Si desbordamiento

Locuciones

Extensiones del grupo

Desvios

Informe de llamadas

Configurar como enviar las llamadas a las
extensiones (secuencialmente, en paralelo....)

Poner las llamadas en una cola de espera

Qué hacer si no se pueden atender las llamadas,
permitiendo que se envien a otros destinos
Activar y personalizar las locuciones: bienvenida, de

espera en cola de llamadas, musica en espera, de
cortesia.

Configurar lista de extensiones: anadir, borrar,
activar o desactivar recepcion de llamadas

Enviar las llamadas a otros destinos. Disponible
desvio inmediato (siempre) o fuera de horario laboral
y en dias especiales (festivos, vacaciones)

Acceso al portal de Informe de llamadas para
consultar registros

(n) No se pueden configurar el reparto en método ponderado

17.4 Operadora automatica

© 000

@(n)

Gestion

Descripcion

Disponible
en portal

OPERADORA AUTOMATICA

Menus de opciones
de atencion

Calendarios

Locuciones

Desvios

Informe de llamadas

Configurar teclas y acciones de los menus de horario
laboral, fuera de horario y vacaciones

Configurar calendarios de horario laboral, fuera de
horario y vacaciones en los que activar el menu de
opciones

Activar y personalizar las locuciones
correspondientes al tipo de atencion en horario
laboral, fuera de horario y vacaciones

Enviar las llamadas a otros destinos. Disponible
desvio inmediato (siempre) o fuera de horario laboral
y en dias especiales (festivos, vacaciones)

Acceso al portal de Informe de llamadas para
consultar registros

(n) No se pueden configurar submenus

@0
©

© O ©




17.5 Contactos
Gestion Descripcion Disponible
en portal
CONTACTOS
Contactos Listado de contactos de empresa, con

corporativos
Lista de niumeros

numeraciones internas y externas
Listado de numeros asociados a numeraciones

©

) externas cuya marcacion aplicara a toda la empresa NO*
abreviados (ej. el 1 corresponde al mévil de un proveedor....)
Lista de contactos Lista de contactos personal de una extension, NO*
personales disponible unicamente para dicha extension

17.6 Conectividad Empresas y red Wifi
Gestion Descripcion Disponible
en portal
CONECTIVIDAD

NAT- Apertura de
puertos

DHCP (excluir
direcciones IP)

Tuneles

Wifi router

Tu Wifi Profesional

Conectar equipos de
cliente al switch
Fusién

DMZ

Abrir puertos en el router

Excluir direcciones IP fijas de la asignacion dinamica
del router

Configurar la direccion IP privada del equipo
(normalmente un firewall) que hace de terminador
de tuneles para la VPN

Configurar nombre de la red, clave, visibilidad y
parametros de seguridad

Acceder al portal de gestion y configurar el servicio
Tu Wifi Profesional

Conectar un switch de cliente, un videobridge o un
punto de acceso Wifi en puertos del switch de
Fusion Digital

Configurar una DMZ para remitir todas las
peticiones entrantes desde internet a la IP publica
del router hacia un servidor privado del cliente

© 0 0060000




18. Cddigos cortos de acceso a funcionalidades de
centralita (FAC)

Te mostramos el listado de codigos FAC asociados a las funciones mas habituales y
que puedes utilizar mediante marcacion desde teclado del teléfono fijo o desde los
terminales moviles cuyas lineas tengan el servicio Integracion en centralita.

Se recomienda guardarlos en la agenda si son de uso habitual para facilitar el uso.

Tras marcar el codigo o seleccionarlo desde la agenda, hay que pulsar el boton de
llamada ‘o Una locucion confirma la ejecucién de la accion solicitada.



. ACTIVAR/
ACCION CONSULTAR DESACTIVAR
Buzén de voz
Acceso al Buzén de Voz *86
Acceso al Portal de Voz *62
Desvios de llamadas

Desvio inmediato al Buzdn de Voz *21 #21
Desvio si Comunica al Buzén de Voz *40 #40
Desvio si No Contesta al Buzén de Voz * #41
Desvio Inmediato a otro n°/extension *7200) *73
Desvio si no Contesta a otro n°/extension *9o(V *93
Desvio si no Accesible a otro n°/extensiéon  [*94" *95
Desvio si Comunica a otro n°/extension *90 *91
Desvio selectivo (por calendario o n°® origen) |#76 #77
Consultar estado Desvio Inmediato *21*
Consultar estado Desvio si no Contesta *61*
Consultar estado Desvio si no Accesible *63*
Consultar estado Desvio si Comunica *67*

Rellamada
Rellamada Ultimo Nimero marcado *66
Devolucién Ultima llamada recibida *69
Acceso al menu de rellamada automatica #9
Desactivar rellamada automatica #8

Grupos de salto )
Activar extensién en Grupo de Salto *81 *82
Consultar los Grupos de Salto a los que +g3
pertenece
Grupos de captura
Capturaruna llamada *98
Capturar una llamada de una extensién *xg7(0)
Gestion de llamadas anénimas

Rechazo de llamadas anénimas *77 *87
Mostrar identidad por llamada *65
Ocultar Identidad por llamada *67
Ocultar identidad *31 #31
Corms.ultar estado rechazo de llamada 5%
anénima
Consultar estado ocultacién de Identidad x50
llamante




. ACTIVAR/
ACCION DESACTIVAR
CONSULTAR
Modo no molestar
No molesten |*78 |*79
Llamada en espera
Llamada en espera *43 #43
Consultar estado llamada en espera *53*
Desactivar musica en espera por llamada *60
Cancelarllamada en espera *70

Aparcar lla

madas

Aparcar una llamada *68

Recuperar una llamada aparcada *88
Otros

Marcacién abrevidada 100 (xx=posicién del .

n°en la agenda)

Grabacion de llamadas en fijos

)

Pausar grabacion de llamada *48
Reanudar grabacion de llamada *49
Iniciar grabacidn de llamada *44
Finalizar grabacion de llamada *45

. s . 3
Grabacion de llamadas en moviles (

)

Iniciar grabacion de llamada

|o#

0 Seguido de la extension o del nimero publico

2 ., . . .,
@ L a extension debe tener permisos para realizar esta accion en ese grupo de salto

3 - ..
) Solo en lineas con el servicio contratado




19. Preguntas frecuentes

Para acceder a las preguntas frecuentes de este portal, entra en él y desde el menu
Ayuda/Dudas frecuentes, inicia tu busqueda.

Dudas frecuentes

El ranking de las dudas mas frecuentes que tienen nuestros dlientes.

|ntroduce f bisoueda

5 M)
desvios A

Pregunta: ;Puedo dar acceso a otros empleados para que configuren su
extension fija o movil (desvios, buzon...)?

Respuesta: 5i, el administrador principal puede dar de alta a otros usuarios
(identificados por su email) y asignarles las extensiones que puede ver y
gestionar. Desde el mend Perfil, seleccionar Gestionar acceso de
empleados.

Perfil de empresa

Pregunta: ;Los empleados pueden modificar todos los parametros de una
extension?

Respuesta: No, hay parémetros que solo pueden ser modificados por el
administrador principal, como el nimero de presentacion o dénde puede
llamar la extension (permisos de llamada). Los empleados si pueden
configurar, por ejemplo, los desvios o modificar el saludo del buzon de voz,

Pregunta: Atiendo las llamadas de mi sede mediante una locucion de
bienvenida y un grupo de extensiones (grupo de salto) o un menil de
opciones (operadora automatica) pero no localizo esa numeracion en estos
servicios.
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