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1. Introduccion

El servicio Grabador en Red de Telefonica le permite grabar las llamadas realizadas o
recibidas en su linea Corporativa. A través de la web de gestion podrd, entre otras
facilidades, acceder a la informacidngrabada que serd almacenada y custodiada por un
periodo de tiempo limitado, segln la modalidad del servicio que haya contratado.
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2. A quién va dirigido este manual

El servicio Grabador en Red de Telefonica permite el acceso a la web de gestion a dos tipos
diferentes de usuarios: Administrador Global y Administrador Parcial, a los cuales va dirigido
este manual.

2.1 Administrador Global

El Administrador Global accederd a la web de gestion del servicio Grabador en Red a través
del Canal Premium (si el cliente dispone de él) https://www.canalpremium.telefonica.es/ o del
Canal Online https://www.movistar.es/ -MiGeDi- o a través de la web de Fusion Empresas
(solo clientes de Fusion) https://fusionempresas.movistares. Desde cualquiera de estas
opciones, el acceso serd siempre mediante Single Sign On, sin que sea necesario volver a
introducir usuario y contrasena.

Tendrd la consideracion de Administrador Global el mismo interlocutor de la empresa que
ya se encuentre registrado como usuario autorizado.

El administrador global tiene capacidad de gestion sobre cualquiera de las funcionalidades
que se recogen en este Manual de Usuario, destacando, a continuacion, alguna de las
siguientes:

o Generacion de Informes de uso y descarga de los mismos.

o Reproducciéony descarga de los ficheros de audio correspondientes a cualquiera
de laos grabaciones almacenadas de cualquiera de las lineas moviles

corporativas que tengan contratado el servicio.

o Visualizacion y descarga de los ficheros de texto correspondientes a cualquiera de
los mensajes de texto (SMS) almacenados de cualquiera de las lineas moviles
corporativasque tenga activada dicha facilidad.

o Personalizacion de las locuciones de aviso de grabacion que escuchardn los
interlocutores de las llamadas que serdn grabadas desde las lineas moviles
corporativas que tienen contratado el servicio.

o Creacion de administradores parciales.

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red P3 g ina6|el
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2.2 Administrador Parcial

Unicamente el interlocutor de la empresa que ostente las credenciales de Administrador
Global podrd crear perfiles de administradores parciales para otros usuarios que el mismo
decida.

El administrador global (una vez que haya accedido desde Canal Premium a la web de
gestion del servicio) deberd asociar, como identificador de usuario para la creacion del
perfil de un administrador parcial, una direccion de correo electronico.

A continuacion, el Administrador Parcial recibird en dicha direccion de correo electréonico un
enlace desde el cual podrd definir su propia contrasefa. Finalizado este proceso el
Administrador Parcial queda acreditado para el acceso a la web del servicio
https://grabador.movistar.es.

En caso de que el administrador parcial olvide la contrasena tendrd una opcion de
regeneracion desde laweb de gestion del servicio. Pulsando sobre dicha opcidn se generard
un correo electronico, a la direccidon de correo que tiene asociada como usuario, con un
enlace temporal que le permitird completarel proceso de generacidon de nueva contrasena.

Una vez el administrador parcial haya introducido su nueva contrasena, verd el listado de
las lineas moviles a las que tiene acceso, como también las siguientes acciones:

o Generaciéon de Informes de uso y descarga de los mismos.

o Reproduccion de los ficheros de audio correspondientes a cualquiera
de las grabacionesalmacenadas de cualquiera de las lineas moviles
corporativas que tengan contratado elservicio. No tiene privilegios de
descarga

o Visualizacion de los ficheros de texto correspondientes a cualquiera de
los mensajes detexto (SMS) almacenados de cualquiera de las lineas
moviles corporativas que tenga activada dicha facilidad.

o No tiene privilegios de descarga.

Serd responsabilidad exclusiva del cliente la generacion de perfiles de administradores
parciales y los privilegios que les haya otorgado.

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red
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2.3 Relacion de Permisos por tipo de usuario

Administrador Global Administrador Parcial

Crear/borrar administradores Parciales [N NO

Crear/borrar grupos de extensiones Sl NO

Asignar/quitar administradores

. S| NO
Parciales a grupos

Asignar/quitar lineas/extensiones Sl NO

Cambiar locuciones de aviso de
grabacidon personalizadas a cualquier || NO
nivel (linea, perfil o empresa)

Crear informes automaticos a nivel de
empresa

S| NO

Crear informes automaticos a nivel de

p Sl Sl
linea

Ver listado de grabaciones Sl S|

Reproducir grabaciones S| S|

Descargar grabaciones Sl NO

Borrar grabaciones NO NO

Editar metadatos (sélo el campo Notas)

. ., Sl SI*
de cualquier grabacion

Verificar el hash de cualquier grabacion [N SI*

* Siempre que el administrador Global le haya otorgado ese privilegio
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3. Acceso ala web de gestion

Para acceder a la web de gestion del servicio Grabador en Red, se recomienda utilizar
navegador Web.

El disefo de la web estd también pensado para facilitar el acceso desde diferentes tipos de
dispositivos (mobviles, tabletas)

NAVEGADORES SOPORTADOS" ‘

NAVEGADOR VERSION
Internet Explorer 11 o superior
Chrome 31 o superior
Firefox 26 o superior
Safari 7 o superior
Edge 12 o superior

3.1 Login através de Canal Premium (Administrador
Global)

Si Vd. es Administrador Global deberd acceder desde la web de Canal Premium
https://www.canalpremium.telefonica.es/ con su usuario y contrasefia habitual.

TJelefonica

Canal Premium

Canal Premium

Acceso a Canal Premium

éProblemas para acceder? ¢Dudas?

Preglintenos. Nuestros asesores le atenderan
personalmente.

Caontrasefia

£.0lvidd su contrasefia? Entrar

Pantalla de Inicio Canal Premium

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red
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A continuacion, deberd seleccionar sobre la opcion Grabador de llamadas dentro de la
pestana de Servicios

Contictencs | Idioma: castellanc [

Telefonica

Canal Premium

Inspirado en
nuestros clientes | Sesén onosior ¥ Chatde
£\ Ayuda

Area usuario Accesos favoritos T-Ayudamos

Corporativo |  Grabador de llzmadas
Ocultar meni A Servicios > Corporativo > Lineas moviles » Gestidn de lineas moviles
* Lineas mdviles Servicios Afizdir 2 accesos favoritos

v Gestion de lineas mdviles - - oo
Gestién por perf Gestion de lineas moviles
Lineas fijas

Configuracidn genera

Informes Seleccione el Corporativo:

Corporativio:* Seleccione el corporative E”

Activelas desde la web

Pantalla de acceso Grabador

311  Recuperacion de contrasena
Si Vd. es Administrador Global y ha olvidado la contrasena puede recuperarla desde la web
de Canal Premium pulsando sobre la opcidn ¢OIvido su contraseria?

Recuerde que la web de Canal Premium le permite acceder directamente a las opciones
de gestion del servicio Grabador en Red.

Jelefonica

Canal Premium

Canal Premium

Acceso a Canal Premium

éProblemas para acceder? {Dudas?

Preglintenos. Nuestros asesores le atenderan [

personalmente.

Contrasefia

¢£.Olvidd su contrasefia?

Detalle de Opcion de Recuperacion de Contrasena para el Administrador Global
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3.2 Login através de Grabador en Red (Administrador
Parcial)

Si Vd. es Administrador Parcial, desde la pagina de inicio https://grabador.movistar.es pulse

sobre la opcidn entrar.

Jelefonica | EMPRESAS

Grabador de llamadas

Graba y almacena las llamadas de tus extensiones
fijas y moviles de Fusion Empresas o Centrex IP

[ Yy Y [ F s, VYo sy Y I U 1+ WPy et J 1

Pantalla de Inicio

A continuacion, introduzca sus credenciales de usuario y contrasena, asi como el idioma

elegido (castellano, catalan o inglés).

Inicio de sesion

Nombre de usuario

Contrasena

INICIAR SESION

Detalle de acceso al servicio de Grabacién en Red

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red P .
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3.21 Recuperacidn de contrasena

Si Vd. es Administrador Parcial y ha olvidado su contrasefa, puede recuperarla accediendo
a través dela opcion ¢ONid6 la contraseria? donde deberd introducir el usuario pOara recibir
un correo que permitarestaurar las credenciales de su cuenta.

¢Olvido la contrasena?

Introduzca su nombre de usuario para restablecer su
contrasena.

VOLVER ENVIAR

Detalle de Opcion de Recuperacion de Contrasena
para el Administrador Parcial

3.22 Doble factor de autenticacion

El Grabador en Red da la posibilidad de configurar el doble factor de autenticacion para un
inicio de sesion mas seguro. De esta manera, al iniciar sesion se prueba la identidad del
usuario y se garantiza el acceso seguro.

La autenticacion mudltiple introduce una segunda clave ademds de la contrasena
previamente introducida. La clave puede ser otorgada mediante dos vias diferentes: SMS o
totp/hotp.

El doble factor de autenticacion podrd ser configurado tras la solicitud del cliente a traves
de un email al grupo de soporte con el siguiente destinatario:
helpdesk@comunycarse.com. Deberd indicar en el correo el método que desea vy, en el
caso de SMS, el movil que se deba configurar.

e ViaSMS

Se puede activar el doble factor de autenticacion via SMS, en este caso se recibe un codigo
via SMS para verificar el acceso a la plataforma. Este mensaje serd enviado una vez se
acceda a la plataforma y tras introducir la contrasena.

Se trata de un mensaje de seis digitos que tienen que ser introducidos en la plataforma.

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red
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Por favor, introduzca el codigo de verificacion que ha sido
enviado a su telefono mavil oo3477.

ENVIAR

Doble factor de autenticaciéon via SMS

e ViaTOTP o HOPT

Para realizar el doble factor de autenticacion via TOTP o HOTP, al igual que en el caso anterior
deberd iniciar sesidn en la plataforma.

Una vez iniciada la sesion, aparecerd un codigo QR que deberd ser escaneado a través de
una aplicacion moévil de autenticacion TOTP y HOTP como puede ser Google Authenticator.

Su cuenta esta protegida con verificacion en dos pasos.

Escanee el codigo de puntos de laimagen para configurar
par primera vez un programa cliente de doble factor de
autenticacion (como Google Authenticator).

Una vez configurado utilice el programa cliente para
indicar el codigo de verificacidn solicitado.

ENVIAR

Doble factor de autenticacion via TOTP y HOTP

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red
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El escaneo de este codigo QR con el movil vinculard el dispositivo con la cuenta del
Grabador en Red, de manera que en futuros inicios de sesidon se generard un codigo a
introducir en el aplicativo de Recordia.

En el caso de que haya elegido una verificacion via TOTP, el codigo generado tendrd una
validez temporal y se renovard automaticamente. Para los codigos HOTP, se crea un codigo
unico de un solo uso que se genera desde la aplicacion.

3.2.3 Caducidad de contrasefas

Por motivos de seguridad, las contrasenas en la plataforma del Grabador en Red tendrdn
una duracion maxima de tres meses siempre que se acceda desde el Grabador en Red, por
lo que sdlo afectard a los administradores parciales, en el caso de login por SSO no le
aplicarian estas medidas.

El periodo comenzard a contar a partir del primer acceso y, una vez se acerque la fecha
maxima se le avisard al administrador parcial que deberd cambiar la contrasena y, de no
hacerlo, pasado el tiempo Maximo no se le permitird el acceso sin hacer el cambio de
contrasefa.

3.3 Login através de Canal Online -MiGeDi-

Si Vd. es Administrador Global deberd acceder desde la web de Canal Online a través de la
siguiente url: https://www.movistar.es/. Una vez dentro, deberd ir al apartado /dentificate,
ubicado arriba a la derecha. Al clicarlo aparecerad la siguiente pantalla:

(T

Utilizar pasaporte

He olvidado mi contrasena

D Mantenerme conectado

Registrate | (3)

ACCEDER CON TU MOVIL

Log in de Canal Online. MiGeDi

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red
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Una vez logado, si tiene grabador moévil (Grabador para lineas corporativas) dentro de la
seccion Mi Areg, deberd clicar en el apartado Corporative.

Averias Informes

] \ E .‘1‘. 1

Mi Area Facturas Gestiones y pedidos

soe _
# Telefénica Empresas

Datalnternet LITE, tu
internet mas sencilla con
gestion empresarial.

Mas informacién

UA Hola,

CIF

Productos y servicios Buscar por linea €%
=] i
4R %3 @ - @&y
Corporativo oz Conectividad Digital Cloud
Lineas fijas y moviles Senvicios de lineas Servicios de acceso a Workplace Gestiona tus servicios

de tus corporativos

fijas y moviles

internet, interconexion

de sedes, WIF| ...

Gestiona tus
dispositivos de puesto
de trabajo

de infraestructura en
la nube
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Dentro de la seccion Corporativo, deberd clicar en Grabacion de llamadas.

Productos y servicios Buscar por linea Q
B o @
Corporativo Conectividad Digital
Lineas fijas y méviles s s s de accesoa Workplace
de tus corporativos Exion nahs
5 de puesto
trabajo
< >
Configuracion general Perfiles de lineas Perfiles de lineas fijas
Fiftrar Q maoviles
Consulta y gestiona a nivel Consultay gestiona
global Consulta y gestior
Puedes filtrar porlinea o c2 pabosihl it
por extension 5 "
Lineas mdviles (4934) Lineas fijas (251) Grupo de captura

Listado de lineas Gestiona tus lineas moviles Gestiona tus lineas fijas Servicio que permite

: 5 atender a sus clientes
Inventario de lingas

5 . Grabacion de llamadas

Listado de perfiles

Como Ultimo paso, deberd clicar sobre Portal de grabacién de llamadas.

Productos y servicios Buscar por linea Q

. (S B -
Corporativo Voz Conectividad Digital Cloud
Lineas fijas y méviles Servicios de lineas Senvicios de acceso a WOFKD| ace Gestiona tus servicios
de tus corporativos fijas y mdviles Gstiona tus de infraestructura en

dispositivos de puesio b wie
de trabajo
< >
€ Ver productos Cambiar nombre del perfil
Servicio Cambiar idioma del perfil

Grabacién de

Alta de linea en grabacion
llamadas =
Baja de linea en grabacion

Listado de perfiles " ’ - :
Cambiar perfil de grabacion de la linea

Listado de lineas

Portal de grabacion de
llamadas
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Si tiene Grabador para usuario de Centrex IP, se puede entrar a la web del Grabador desde
MiGeDi de la siguiente manera:

Una vez logado en MiGeDi, dentro de la seccion Mi Areg, deberd clicar en el apartado Voz

e . & . -
¢ Telefdnica Empresas Mi Area Facturas Gestionesypedidos  Averias Informes

Informes facturacién. El
detalle de tus facturas sin
usar SOFIA-FACTEL

Quiero saber mas

®
UA Hola,
Productos y servicios A
% = = 5
] Voz Conectividad Digital Cloud

Corporatiw

¥ O

Workplace

Dentro de la seccidn Voz en la pestana Fijo, deberd clicar en Centrex IP.
Productos y servicios

o
o e

tividad Digital
Workplace

Corporativo

de tus corporativas

Fijo Movil

Centrex IP Corporate IP aloiad Senvicio
I neas Centrex Corporste IP alojado Senvicios de voz de
lineas fijas

Listado de lineas

flend ISER Lineas 20080 Grabador en red
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Como dltimo paso, deberd clicar sobre el acceso Gestionar grabador en red.

Productos y servicios

o ‘O s -
Corporativo Voz Conectividad Digital
s fias v michibes Senvicios de lineas Eandchos da s

5 de acceso a Workplace Ges

fijas y mdniles

Fijo Mdwil
£ Ver productos Ver mis pedidos Gestionar informes de llamadas
Centrex [P 1 Abrir nuevo pedido Gestionar grabador en red

‘er mis awerias

HDe e Comunicar averia

Gestionar SVAs

Gestionar Centrex 1P

3.4 Login através de Fusion Digital

SiVd. es Administrador Global podrd acceder de dos maneras a la web de gestion de Fusion
Digital:
Desde su Area Privada M/ Gestion Digital y desde la URL pUblica de Fusion Digitall

34.1 Desde Mi Gestidn Digital:

Desde su Area privada https://paut.telefonica.es con su correo electronico.

Seleccione el bloque Fusién, y pinche en el enlace Portal Fusién Digital Accederd
directamente y sin necesidad de autenticarse de nuevo
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Te damos la bienvenida a
Mi Gestion Digital

Inicia sesion con tus credenciales para acceder a Mi
Gestion Digital.

Correo electronico

o
(=]

| Acceder con tu movil |

¢ Quieres tener acceso? Registrate

Seleccione el bloque Fusion, y pinche en el enlace Portal Fusion Digital. Accederd
directamente y sin necesidad de autenticarse de nuevo.

Gestionesy

Tes Informes Ofertas

Mi Area Facturas Averias

[T1] . .
8 Telefonica Empresas

> S B3

Fusion Voz Soluciones Digitales

Servicios de lineas fijas y maviles Servicios tecnolégicos

Lineas fijas, méviles y conectividad de tus
servicios de Fusion

Fusion Digital

e sedes Fusion Digital 10

Ronda Comunicacion1E... «

Filtrar por linea Q

Listado de lineas

Portal Fusion Digital

Conectividad empresas
18177986

Gestién de tus equipos de
red (router, switch), la
conexion a Internety la red
WIFI

Servicios Fusion
- (3)
Digital
Gestion de los servicios
adicionales de tus
extensiones fijas y mdviles

Lineas fijas (8)

Gestion de tus extensiones
fijas

Equipos fijos (13)

Gestion del equipamiento
asociado a tus sedes y
extensiones fijas
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3.42 Desde URL publica:

Desde la URL publica https://fusiondigital.movistar.es. con el usuario MSxxxxxx o el correo
electronico que ha facilitado durante la instalacion. La clave inicial se envia por SMS a linea
mMovil administradora. Este usuario es el administrador principal del portal.

FT-1) -
8 Telefonica Empresas

Fusion Digital

Controla todas tus comunicaciones
desde un solo lugar

ACCESO CON CONTRASERA @

Personaliza tus comunicaciones
desde tu portal de gestion online

He olvidado mi contrasena

Una vez dentro del portal, pinchando en la extension fija o movil que tenga grabacion de
llomadas, seleccione Grabacion de llamadas:

% 2201 > | w2202 > 7 2030 > i 2033 >
2201 Susana Martinez JoseMa 2202 917520905 917520905 917322284 917322284
913797849 IE 913797855 Ia 917520905 917322284
Servicios destacados Servicios destacados
# Recepcionista
ada « Comunicaciones Unificadas
) €2 # Grabacion basica
* [Informe de llamadas + [nforme de llamadas
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Grabacion de
llamadas

Y desde alli podemos acceder a la web del grabador via SSO:

s Acceder a grabacion de llamadas

{Quieres cambiar el tipo de grabacién?

Locucion de grabacion de llamadas

Esta locucion de grabacion de llamadas s comin y dnica para
todas las extensiones fijas que tienen el servicio activado

Tipo de locucion
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GESTION SERVICIOS FUSION

® Nrrodorala aplicacién recencionista
- HOCE Aplicac ecepoionsta

W Acceder a grabacion de llamadas

Ademads también se puede acceder a este portal desde Ayuda/Gestion de Servicios Fusion:

4. Mend havegacion

Para una mejor experiencia de usuario se ha llevado a cabo una actualizacion del Look &
Feel del Grabador en Red, ofreciendo un diseno minimalista, modero y amigable, de manera
que se ofrece al usuario una mejor navegabilidad, mds intuitiva, mas limpia y facil de usar.

Al acceder a la web de gestion del Grabador en Red, por defecto, vera la seccion del

A HolaUsuario @ ~

2 Miperfil

Q Buscar .
@ Manual de usuario

O Cerrar sesion

¢ Interacciones

& Corigixaeis; 299 4,30 min 0 20h 42m 02s

Usuarios i Nro total de llamadas Duracién media de llamada Nro de videollaradas Tiempo total grabado

Mana navegacion lateral

Dashboard. A continuacion, se enumeran cada una de las secciones del mend
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navegacion con sus respectivas funcionalidades por pantalla.

41 Dashboard [ Panel de visualizacion de datos

En la pantalla de inicio se encuentra el Dashboard (antigua seccion “Estadisticas”) que
presenta de manera grafica los datos de uso del sistema. AqQui se muestra informacion
sobre el nUmero total de interacciones (grobociones), NUmero total de llamadas, Duracion
media de la llamada, Numero de videollamadas, Tiempo total grabado, los nUmeros o
extensiones con mayor numero de grabaciones y, por Ultimo, un ranking de desempeno por
usuario.

ese L. X
¢ Telefénica Empresas A HolaUsuario ® v

o] FEm
Interacciones
299 299 4,30 min 0 20h 42m 02s

Duracién media de llamada Nro de videollaradas

Tiempo total grabado

Nro. total de interacciones Nro total de llamacdas

Numero total de interacciones Total nimero de horas grabadas

Ultimo ano Ultimo ano

Ir

Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

N° total de interacciones

Ne total de interacciones

Datos totales Mes previo Variacién Datos totales Mes previo Variacion
Nov 2023 51 108 M -108.% Nov 2023 51 106 v -108.%
Oct 2023 108 l A~ +90.% Oct 2023 108 1 A +90.%
Sep 2023 n 2 A +B2% Sep 2023 1 2 A 482%
Namero total de Llamadas Llamadas v Ranking de Usuarios
Ultime afio Ultimo ano
Llamadas
T . Ndmero de ~ Tiempo mediode .
# | Usuario . : > >
interacciones llamada
Videollamadas
o 1 Jane Cooper 1613 97,7
50
SMS 2 Wade Warren 950 942 %
3 Esther Howard 852 916 %
Emails
)} S— 4 Cameron Williamson 972 890 %
Nov  Dic Ene Feb Mar Abr  May Jun  J i\éo Sep O o §  Brooklyn Simmons 952 B43%
< 12 e s 7 »
2018-2024 info@cloudworldwideservicescom ¥ 13.8 Ultimo acceso:

Dashboard (panel de visualizaciéon de datos general)

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red

Pagina23]6l



Grabador en Red

000 oo,
_ g ® Telefonica Empresas
Manual de Usuario Web de Gestidon

Ubicado en la esquina superior izquierda, se encuentra un buscador que facilita al usuario
la realizacion de busquedas entre los distintos grupos, usuarios y extensiones que
administra. Esto proporciona la flexibilidad de visualizar informacién desde una perspectiva
mads general a nivel organizacional hasta un nivel mds especifico, como la bdsqueda de
una extension particular.

A Hola Usuario @ v

) f)Em -
® Todos Exportar informe en CSV | | g,
prS Srupos nes Exportar informe en PDF ayer
Al Usuarios Ultimos 7 diais
@ Extensiones 299 4,30 in 0 Ultimos 30 dias
NFo. totarde interacciones Nro total de llamadas Duracién medkL‘e llamada Nro dfjvideollamadas Oltimos 3 meses
Ultimos 8 meses
Ultimos afo
Namero total de interacciones Total nimero de horulgrabudas Rango de fechas
Ultimo ario Ultimo ano

i A a 1

Buscador, filtro temporal y descargar informes.

La finalidad primordial de este dashboard es proporcionar informacion de manera visual,
siendo esencial especificar un periodo de tiempo para la visualizacion de datos. Por defecto,
se exhiben los datos del dia actual, y es posible configurar faciimente el periodo a través de
filtros temporales preestablecidos como: Hoy, Ayer, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias, dltimos 3
meses, entre otros. No obstante, si es necesario, el usuario puede personalizar la bdsqueda
utilizando el filtro de Rango de fechas, ubicado de manera conveniente en la parte superior
derecha del menu dentro de la pantalla.

Como valor agregado, se ha incorporado la capacidad de exportar todos los datos del
dashboard mediante informes en diversos formatos como .CSV, .PDF y. Excel. Este acceso se
encuentra disponible en el boton/desplegable identificado por un icono de flecha hacia
abajo.

4.2 Interacciones (antiguamente “Grabaciones”)

Esta seccion anteriormente identificada como “Grabaciones”, muestra por defecto un listado
de las grabaciones del dia de Hoy. Aqui podrd filtrar por diversos criterios de busqueda las
grabaciones objeto de su interés y acceder a otras operaciones como la reproduccion, la
descarga, la transcripcion y el historial de acceso. Todo esto en funcion de su perfil
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(administrador global o parcial).

.? Telefénica Empresas

Informes v Acciones v

& Buscar por

o Facha Duracién (hh:mm:ss) Extension Nombre Tipo N° de contacto
3

15/02/2024 00.00 v Deste Todas v E E

23/02/2024 00:00

3.02:3355 100 100

20/02/2024 1:00 . 4 Llamada entranie CcT10 » 2 Qg
20/02/2024 1:00 100 100 . € Llamada entrante CT8 » & Qi
20/02/2024 1:00 3.02:33:55 100 100 % 4 Llamada entrante cT7 > 2 B i
20/02/2024 100 3023355 100 100 . € Llamada entrante CTé » & B
201022024 1:00 3023555 100 100 L. & Liamada entrante CTS » 2 B i
2040212024 100 3023355 100 100 L ¢ Llamada entrante cT4 » s B i
20/02/2024 1:00 3.02:3355 100 100 L & Liamaca entrante cT3 LIE RN YN
20/0212024 1:00 100 100 L ¢ Liamada entrante cT2 -
20/02/2024 1:00 3.02:3355 100 100 L & Liamaca entranie cm L IE RN Y
20/0212024 1:00 3023355 100 100 . 4 Liamaoa entrante cTe » & B i
o 2 K} r 5 8 > IVer 10 w | registros (mostrando 10 de 71}

421 Filtros de basqueda

El Grabador en Red permite filtrar los registros de grabacion a través de las siguientes
opciones:

Fecha Duracién (hh:mm:ss) Extensién Nombre Tipo N° Contacto

: - Balc

Seccion Interacciones / Detalle filtros de basqueda

o Fecha: Permite filtrar por rango de fechas ano, mes y dia.

o Duracién de la Grabacion: Esta opcion permite acotar la duracion de la llamada

Seccién Interacciones (grabaciones)

entre un MiniMo y un MAaximo.

o Extensién: Podrd filtrar por la extension que necesite.
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o Nombre: Introduciendo el nombre del usuario de la extension, pudiendo acotar los
resultados por dicho criterio.

o Tipo: Esta opcion permite filtrar por diversas opciones Todas las llamadas, Fijos,
Moviles, SMS.

o NUmeros de contacto: ingresar los registros que cumplan con un nimero de
interlocutor determinado.

Botdn “Limpiar busqueda”: Permite limpiar el contenido de los criterios de blUsqueda de una
sola vez.

Botdn de “Buscar”: boton con icono de lupa, permite la accion de buscar una vez ingresados
todos los criterios de bUsqueda deseados.

Ademds, dentro de la tabla, puede organizar de manera ascendente o descendente
los resultados por el criterioseleccionado. Para ello, y desde el encabezado de la columna
que nos interese, pulsaremos el icono. a

422 Paginacion de la tabla de registros

También puede navegar por las diferentes pdginas de resultados, asi como decidir el
ndmero de registros que quiere visualizar en la pantalla.

L4 1 2 e 6 7 > Ver 1 =~ registros de 20

42.3 Busqueda avanzada

Para realizar una busqueda con mas detalle, deberd pinchar en la seccidn superior derecha
de la pagina (imagen adjunta con icono marcado, en rectangulo amairillo).

El Grabador en Red permite filtrar los resultados por otros criterios no mostrados en la tabla
de forma directa, como puedan ser:

o Identificador Unico de la grabacion a

o Ilddellamada

o Notas
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Seguimiento

o

o Etiquetas

o Transcripcién

o Grupo

o Identificador de categoria

o ldentificador de calidad

Aqui se muestra una ventana de busqueda avanzada desde la que desplegar el criterio por
el que se desea buscar.

Campo ‘ Identificador Unico de la grabacion v ‘
Valor Identificador unico de la grabacion
ID llamada
¢ Notas

Seguimiento

Transcripcion

Grupo

Interacciones / Modal de Busqueda avanzada (selector cerrado)

Buscar

Campo Identificador Gnico de la grabacion v

Valor

Cancelar Buscar

Interacciones / Modal de Busqueda avanzada (selector desplegado)

El listado de grabaciones
indica a modo de columnas la siguiente informacion: Fecha y hora de la grabacion;
Duracion; Nimero de la Extension, Nombre del usuario de la extension; Tipo (llamada

entrante - saliente, teléfono movil - fijo; llamada de MS Teams; o SMS; Nro de contacto) y por
dltimo una serie de acciones.
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.se P
3§ Telefénica Empresas A cecaamin @ v

[LCTER  Acciones v

Buscar por

Fecha Duracién (hh:mm:ss) Extension Nombre Tipe N° de contacto

& % @

130212024 0000 v sde Todos v

21/02/2024 00:00 v a:

lombre @ 5 escargar
1910212024 13:42 00:00:42 1018 -s 1% Llamada saliente 5556 > B B i

Mend navegacion / Seccién Interacciones (antiguamente “Grabaciones”)

Desde la web de gestion del Grabador en Red puede realizar las siguientes acciones sobre
un registro de grabacion.

424 Reproducir

Al hacer clic en el icono de Reproducir, se activa la reproduccion del archivo de audio
correspondiente. Cada reproduccion queda registrada en el historial del archivo, brindando
la posibilidad de conocer en todo momento qué usuarios han accedido y cudntas veces se
ha reproducido una grabacion especifica.

Recordia cuenta con dos tipos de reproductores: reproductor sencillo y reproductor
avanzado entre los cuales se cambia clicando al boton “Cambiar a reproductor avanzado”
0 “Cambiar a reproductor simple”.

0: -

Seccién Interacciones / Botén Reproducir grabaciones

Al hacer clic en el boton con el icono de reproduccion (Play), se despliega una ventana
emergente que ofrece al usuario la posibilidad de visualizar, a través de un reproductor
avanzado, informaciéon detallada del audio. Este reproductor permite la visualizacion de las
ondas de sonido (dos en caso de estéreo o una en monocanal), facilitando la identificacion
instanténea de las secciones donde se desarrolla la conversacion (ver imagen en la pagina
siguiente). Durante la reproduccion del audio, es factible realizar un seguimiento visual del
hilo de la conversa-cion mediante la destacada marcacion con color amarillo sobre la
transcripcion.
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En un proceso dindmico, cada palabra se resalta a medida que avanza la conversacion,
proporcionando una representacion grdfica y secuencial de la interaccion sonora. Este
enfoque facilita una comprension mas detallada y contextualizada del contenido auditivo,
permitiendo al usuario seguir de manera efectiva el desarrollo de la conversacion

Ademds, se presenta la informacion del dig, la hora de inicio de la llamada vy los
interlocutores participantes en la conversacion.

El reproductor ofrece diferentes velocidades. Ademds de adelantar y retrasar un audio por
saltos de 5 segundos, ofrece la capacidad de ajustar la velocidad de reproduccidon a
diferentes niveles, proporcionando una herramienta versdatil para el usuario. Esta
funcionalidad permite analizar detalladamente el contenido del audio al disminuir la
velocidad, facilitaondo la comprension de cada palabra. Por otro lado, al aumentar la
velocidad, el usuario puede agilizar la reproduccion, permitiéndole pasar rapidamente por
secciones menos relevantes o acelerar la revision del contenido en general.

Se ensena a continuacién el modal del reproductor de audio con su respectiva
transcripcion. En este caso el audio es monocanal.

Reproductor de audio

Liamada del cia 20/02/2024 1:00 entre CT3 (Cliente) y 100 (Agente)

Audio de la llamada

L L e R e L T e N I

lo ls

00:02/00:29 o)) e—

Transcripcion

00:00 Agente

Your cal has been forwarded to an automated voicemail

00.03 Agente

four seven four nine four seven nine one three is not available

0008 Cliente

you

0010 Agente

Tell them please record your message

00:10 Cliente

Mr Dobby this is Peewee Caller at your own place | got your ports in for that tracter for that
0011 Agente

When you've finished recarding you may hang up or press one for mare options
00-17 Cliente

altemnator Just give me 3 call Thank you sir

[ Cerrar ] Cambiar a reproductor simple

Seccion Interacciones / Botén Play / Modal Reproductor de audio en monocanal.

En el caso que el audio de la grabacion se haya realizado en estéreo, la visualizacion del
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Reproductor de audio

Liamada del dia 2:00 entre 1(Cliente) y 100 (Agente).
Audio de la llamada
[ " YR YL e R - - W"f”«" - w e,u,,wwk.mmvﬂ,\ -
o P e g pho e — N O i = 2 o S B T R S AT
l N PER B P S R N T A P I (R R R B N BN e
0016/ 0727 W) ee— \D 0 GJ ) (1 V)
Transcripeion 05x 075 (4x) 15x 2

Seccion Interacciones / Botén Play / Modal Reproductor de audio en stereo.

reproductor tendrd el aspecto de la imagen aqui adjunta.

425 Descargar

Al hacer clic en el icono de Descargar, tiene la opcion de descargar un archivo individual o
varios archivos simultdneamente. En caso de seleccionar multiples registros, marque las
casillas correspondientes de aquellos que desee incluir en la descarga.

> 2| B i
@ =
Descargar .
]

Seccién Interacciones / Botén Descargar grabaciones

Una vez que inicie la descarga, se generard un archivo Zip que contendrd todas las
grabaciones seleccionadas.

El nombre de los ficheros descargados tiene la siguiente nomenclatura:

Grabacion_aaaammddhhmmss_Numero_Llamante_Numero_Llamado_Identificador

| < | Descargas — e
ndo  comparir  Vise Ce
€« v » Este equipo » Documentos » Descargas v 0 P Buscar en Descargas

Nombre Nu..  Titulo Intérpretes colaborad... Album
> 3k Acceso rapido

0] Grabacién 2022121 5094900_anonymus_1007_1671112147_21377_0009
> @ OneDrive - Comunyc:
> B Este equipo

> & Red
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Unico de la Grabacioén.

426 Transcripcidn

El Grabador en Red también permite, si tiene contratada la licencia de transcripcion,
consultar no solo el audio de la grabacion sino también la transcripcion en texto, la cual esta
separada por dos canales.

Interacciones / Botén Transcripcion” / Modal transcripcion

Para consultar las transcripciones deberd hacer click en el boton “Transcripcion”. R Esto
abrird una ventana emergente que mostrard la transcripcion organizada por interlocutores.

El icono con el distintivo de verificacion en color verde (check) indica que la transcripcion de
la grabacién correspondiente ha sido concluida y se encuentra lista para su visualizacion

Agente: buenas tardes le atiende ramiro en que te puedo ayudarle

Cliente: Eh hola

Agente: hola buenas le atiende ramiro en qué puedo ayudarle

Cliente: hola buenos dias que no le escuchaba eh mira he llamado llamaba porque
he tenido una incidencia con una transferencia que intentado realizar

Agente: de acuerdo me puede indicar es su nombre y apellido completo

Cliente: por supuesto mi nombre es oscar y de apellido garcia nifiez

Agente: de acuerdo oscar continuando con la verificacion me podria indicar al
documento identificativo legal

Cliente: si te digo el dni

Agente: perfecto y por Ultimo me podria indicar los Ultimos cuatro digitos de su
numero de cliente

Cliente:

Agente: perfecto efectivamente veo aqui una ultima transferencia bloqueada en su

cuenta sl motivin ae noraie eata neted intentandn hacer 1ina trancsferancia a

y/o descarga.

Al hacer clic en este icono, se desplegard una ventana emergente que mostrard la
transcripcion de la grabacion, dividida de manera discernible entre los canales del operador

Interacciones / Botén “i” / Detalles de la grabacién
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y el cliente. El boton designado como 'Descargar Transcripcion’ permitird realizar la descarga
del archivo en formato .txt. Ademdads, el texto contenido en la transcripcion podrd ser copiado
al portapapeles y posteriormente pegado en cualquier documento segdn las necesidades
del usuario.

El botdn de Transcribir dentro de esta ventana emergente, se ofrece para actualizar la
transcripcion por algdn motivo, o volver a transcribir en el caso que se requiera.

4277 Detalles de la grabacion

En los detalles de la grabaciéon accederd a la informacion e historial de ese registro. Para
ello deberd pulsar el Gltimo icono “I (informacioén). Dentro de los detalles de la grabacion, se
encuentra disponible una vista avanzada que permite acceder a informacion detalladag,
incluyendo el HASH de la grabacion. Asimismo, se dispone de un campo denominado
ldentificador’ destinado para el soporte técnico.

Este campo resulta Util en caso de necesitar informar algun incidente relacionado con dicha
grabacion. Ademads, existe un campo llamado “Notas’, en el cual los usuarios podrdn incluir
anotaciones y etiquetas asociadas a dicha grabacion.

e
» + 5 [

> Detalles de la grabacion

Interacciones / Botén “i” / Detalles de la grabacion

Si necesita verificar la integridad y autenticidad de una grabacion, podrd hacerlo a través
del botén Verificar. Al pulsar el boton, aparecerd un modal donde serd posible seleccionar
el archivo el archivo de audio que desee cotejar contra la grabacion existente en el sistema.
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Detalles de la grabacién [x]

Fecha martes, 20 de febrero de 2024 1:00
Nimero llamante CcT10
Nimero llamado 100
Destino de la 1708416828 _14453_0000
llamada
Notas
Identificador
anico de la 1708416828 _14453_0000
grabacién
279F7F3FBASFOFE3CBT863COCF3278E72FCB3
FDBO0S0AA259F33CA4AFG2AS83D6CEA4T238D
Valor hash de la 135B3F91F459DC3A166BCIC21F3E4BE4212FD
grabacion (SHA512)
Leer menos

Interacciones / Botén Detalles de la grabacion
/ Modal Detalles de la grabacion

Certificar grabacion

Para cerlificar una grabacion puede subir el archivo de audio
correspondiente al servidor y se compara su valor hash con el hash
almacenado en el sistema. En caso de coincidencia ambas grabaciones se
pueden considerar idénticas. (Tamafio maximo 10240 kB)

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

Interacciones / Botén Detalles de la grabacion / Modal Certificar Grabacion

Si dicha grabaciéon no se ha modificado, el sistema devolverd un Resultado OK. En aquellos
casos en que el registro de la grabacion haya sido manipulado, el sistema devolverd un
Resultado Error.

e Historialde Acceso

Desde la ventana de Detalles de la Grabacion se puede acceder al historial de accesos y
descargas de un determinado registro. Se muestra la fecha, el nombre del administrador
(Global o Parcial) y el tipo de accién que ha realizado sobre un registro (descarga,
reproduccion, creacion).
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42.8 Desplegable [ Informes

Este acceso facilita la exportacion de informacion de los registros en formato CSV o PDF.
Para ello, debe seleccionar las grabaciones deseadas a través de los checkbox ubicados en
la primera columna de la tabla de Interacciones.

Informes A~ Acciones v

Informes pendientes

Exportar a CSV

Exportar a PDF

& (o]0

Interacciones / Desplegable Informes

¢ Informes Pendientes

Al clicar sobre esta opcidn es posible obtener informes pendientes de procesar o que en su
momento lo estuvieron en segundo plano. Al clicar esta opcion, se abrird una ventana
emergente donde encontrard los informes ya disponibles para su descarga.

Informes pendientes

Fecha Tipo Estado

Descargar

23/10/2023 1219 Lista de grabaciones (CsV) oK 5t

23/10/202313:48 Lista de grabaciones (CSv) ok

23/10/2023 | 1310 Lista de grabaciones (CSv) oK
OK
oK

=
Descargar

23/10/2023 | 15:32 Lista de grabaciones (CSV)

23/10/2023 | 10:45 Listo de grabaciones (CSvV)
¢ Y 2 @ 4 5 . >

Cerrar Refrescar

El archivo descargado contiene todos los metadatos correspondientes a cada grabacion.
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Historial de acceso

20022024 15:43 | D REPRODUCIDO
20/02/2024 1205 | [ REPRODUCIDO

20022024 10:02 | [ REPRODUCIDO

429 Gestidn de registros grabados

o Desplegable Acciones

El Grabador en Red permite realizar mediante, el selector ubicado en la parte superior
derecha de la pagina (Acciones), las siguientes funcionalidades sobre un registro de
grabacién existente en el sistema.

Informes Acciones A

Descargar grabacion

Descargar grabacion+metadatos
Descargar transcripcion
Exportar a CSV

Exportar a PDF

o Descargar grabacion: Donde se descarga el audio de la grabacion (MP3)
o Descargar grabacion + metadatos: Descarga audio MP3 + extension XML
o Descargar transcripcion

o Exportar a SCV

o Exportar a PDF

o Anadir a nueva categoria

o Anadir a categoria existente
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4.3 Locuciones

En el Grabador en Red, se ofrece la posibilidad de asociar las locuciones de aviso de
grabacion a distintos niveles: Empresa, Grupo o Perfil (que abarca un conjunto de
extensiones con una configuracion coman) y a nivel individual para cada extensiéon mévil
de un Administrador especifico. Es importante destacar que estas configuraciones se
aplican exclusivamente a las extensiones moviles no integradas en centralita.

AVISO: El cliente estd obligado a presentar locuciones previas al inicio de la conversacion
avisando de gela misma va a ser grabada con una determinada finalidad salvo que ya
exista aceptacion previa y expresa del interlocutor.

Serd de exclusiva responsabilidad del cliente el contenido del aviso de grabacion en
cumplimiento de lalegislacion general, asi como especifica, que le sea aplicable en virtud
del sector al que pertenezca.

Nota: Los Perfiles no son modificables desde la web de gestion. Si desea eliminar o anadir
algun perfilcontacte con el Centro de Relacion con el cliente Telefonica Movistar.

Puede ver una vista general de la pantalla de Locuciones en la imagen aqui adjunta:

Locuciones

@ EMPRESA Q. BUSCAR

&

-] Campo Nimero v
[1- W TEST (254)

Valor

1 EMPRESA
Nombre
Identificador
Sentido de la llamada Llamada saliente =
Locucion QO usar configuracién de empresa
() Usar configuracion del perfil
® sinlocucién
() Locucién estandar
O Locucion personalizada
=8

Seccién Locuciones / Vista general
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431 Empresa Estructura

En esta seccion se muestra la relacidon de Extensiones dependientes de una determinada
Empresa y que a su vez estdn asociadas a un Perfil predefinido.

Por defecto todas las extensiones que estan asociadas a un Perfil, heredardan la locucion
propia de dicho perfil. No obstante, y de manera particular, el Administrador global podr&
personalizar las locuciones a nivel de extension tal y como se muestra en el apartado 4.3.3
(Configuracion de Locuciones).

Locuciones

@ EMPRESA

=]

[} m TEST (Test)
LB (1018)
L [ Test (1019)
LB Test2 (1020)
L. |3 Test3(1021)

4.3.2 Buscar

Si necesita filtrar por algdn nGmero en particular, podrd hacerlo luego de colocar el valor
correspondiente, utilizando el boton BUSCAR.

Q_ BUSCAR

Campo Namero v

Valor
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4.3.3 Configuracion de Locuciones

e Empresa

El administrador Global podrd asociar o no, una locucidn comun para toda la empresa.

5 EMPRESA

Nombre
Identificador

Sentido de la Llamada saliente b
llamada

O Usar configuracién de empresa
O usar configuracion del perfil
O Sinlocucion

O Locucion estandar

Locucién

@ Locucion personalizada

Locucién Reproducir locucién actual: —

personalizada ‘ Seleccionar archivo ‘ Ninguno archivo selec.

Dentro de las locuciones es posible configurar las siguientes opciones:

O

Usar configuracion de empresa: Se trata de asociar la misma locucion de aviso de
grabaciéon a nivel empresa.

Usar configuracién del perfil: Utilizard la configuracion propia asignada previamente
para ese perfil.

Sin Locucion: es posible no tener ninguna locucion configurada como por ejemplo en
el caso que exista aceptacion previa y expresa del interlocutor.

Locucidn estdndar: Se asocia una locucion estandar por defecto, disponible en el

Servicio Grabador en Red: Podremos reproducir la locucion si fuese necesario a través
del boton de Play (Reproducir Locucion actual).
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Reproductor de audio

» 0:00/0:00 <)

Cerrar

o Locucion personalizada

Al habilitar esta opcion, podrd elegir un archivo de audio con la locucion de su
preferencia y asociarlo a la Empresa. El archivo debe estar en formato WAV y no
exceder los 3,66 MB4. Este limite de tamafno corresponde al espacio ocupado por 2
minutos de audio en un formato que garantiza una calidad 6ptima. La duraciéon de
audio especificada es de 2 minutos en PCM mono, con una resolucion de 16 bits, una
frecuencia de muestreo de 16 kHz y un bitrate de 256 Kbps. La codificacion del fichero
debe ser PCM mono (el sterero no estd soportodo).

Nota: si ambos interlocutores de una llamada tienen activo el servicio Grabador en
Red no se pueden reproducir las locuciones de ambos. En este caso se escuchard
una locucion estandar.

£ EMPRESA

Nombre [

Identificador [

Sentido de la Llamada saliente v
llamada

O Usar configuracion de empresa
O Usar configuracion del perfil
O Sinlocucion

O Locucion estandar

@ Locucion personalizada

Locucion

Locucién Reproducir locucion actual: —

personalizada Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

o Perfil

El Administrador Global podrd asociar o no Locuciones a un Perfil. El perfil aplica a un
conjunto de extensiones moviles.

Manual Usuario Web de Gestion — Grabador en Red

Pagina39]6l



Grabador en Red

000 L.
, g ® Telefonica Empresas
Manual de Usuario Web de Gestidon

Nota: Los Perfiles no son modificables desde la web de gestion. Si desea modificar o anadir
algudn Perfil contacte con el Centro de Relacion con el cliente Telefonica Movistar.

£ PERFIL
Nombre TEST
Identificador 251,
Sentido de la llamada Llamada saliente ¥

Licicin O usar configuracion de empresa
O Usar configuracion del perfil
O Sin locucion
O Locucién estandar
(® Locucion personalizada

Locuditn Reproducir locucion actual: —

personalizada Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Podrd configurar un Perfil con las siguientes opciones:

o Usar Configuracién de Empresa: El Perfil llevard asociado la locucion definida para la
empresa.

o Usar Configuracion del Perfil: El Perfil llevard asociado la locucion definida de su propio
perfil.

o Sin Locucién: El Perfil no tendré asociada locucion alguna.

o Locucién Estdndar: Se asocia una locucion estandar por defecto. Ademads, podremos
reproducir la locucidn si fuese necesario, de la misma manera que puede
reproducirse en “Empresa”.

Reproductor de audio

» 0:00/0:00 <)

Cerrar
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Locucidn Personalizada: Al activar esta opcion, podremos seleccionar un archivo de
audio con la locucion que prefiera y asociarla al Perfil. El fichero deberd ser en formato
WAV con un peso maximo de 3,66 MB.

3.66MB Es el tamano maximo del fichero que ocupan 2 minutos de audio en el formato que

ofrezca una calidad mayor. El tiempo de audio de 2 min en PCM mono, 16bits de resolucion, 16KHz
de frecuencia de muestreo y 256 Kbps de bitrate .

Locucién Personalizada por tonos DTMF (sistema de marcacion por tonos): El perfil
puede establecer una modalidad de grabacion avanzada que permite incluir los
tonos DTMF para configurar un comportamiento diferenciado de las locuciones en
funcion del codigo que se marque. El Administrador global deberd incluir los coédigos
DTMF que desee, con las siguientes limitaciones:

= Los codigos DTMF son de 2 digitos.
= Pueden empezar por los digitos (0-9 ademds de *y #).

= Todos los codigos elegidos deben empezar por el mismo digito (por ejemplo, si el
primer digito es 1, podrian ser 11, 12, 13 6 si se ha elegido primer digito * podrian ser
*], *2, *3, etc, siempre todos los codigos empezando por el mismo digito).

Para configurar este codigo deberd seleccionar un Perfil en el arbol de la estructura
de la empresa (lado izquierdo de la pantalla). Una vez seleccionado, el campo DTMF
aparecerd disponible en la seccion Perfil -configuracion- (derecha de la pantalla).

5L, PERFIL
Nombre TEST
Identificador 254
Sentido de la llamada Llamada saliente b
DTMF 24 v
 Afod | qutar
Locucba O Usar configuracion de empresa
O usar configuracion del perfil
O sinlocucién
O Locucién estandar
® Locucion personalizada
Locucién Reproducir locucién actual: —
personalizada Ninguno archivo selec.
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Tal cual muestra la siguiente imagen.

Al clicar en el boton Anadir, aparecerd una ventana emergente que permitird configurar el
codigo por marcacion deseado, siguiendo los requisitos anteriormente descriptos en la
pdagina 32.

DTMF
Locucién O Usar configuracion de e
O Usar configuracion del |
() Sin Incucidn

Detalle / Pagina Locuciones / Seccion Perfil / botén “Anadir”

Anadir DTMF

DTMF
Tipo Locucién estandar v
Idioma Castellano v
A y

Detalle / Pagina Locuciones / Ariadir codigo DTMF

Cada uno de esos DTMF tendrd asociado un tipo de locucion, que sera:
o Estédndar: En este caso se presentard el idioma de dicha locucion.

o Persondlizada: Cada DTMF con locucion personalizada tendrd un idLocucion
especifico, y la plataforma permitird preescuchcarlo, con la misma operativa que ya
estd implementada para preescucha de las actuales locuciones de aviso.

o Linea [ extension -Asociar locuciones a extensién
El Administrador Global podrd asociar o no Locuciones a una determinada linea o extension

mMovil
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Ll EXTENSION
Nombre -
Niamero %, 1018
Sentido de la llamada Llamada saliente W

Locucién (O Usar configuracion de empresa
O Usar configuracion del perfil
O Sin locucién
@ Locucion estandar
O Locucion personalizada

Locucién estandar Reproducir locucion actual (Castellana): n

Es posible configurar una Linea con las siguientes opciones:

o Usar Configuracion del perfil “Nombre_del_Perfil”: La linea llevard asociada la locucion
definida para ese perfil.

o Sin Locucién: Seleccionando esta opcidn, la linea no tendrd asociada Locucion
alguna.

o Locucién Estdndar: Se asocia una Locuciéon Estandar por defecto que ofrece Grabador
en Red.

o De la misma manera que en la configuracion de un Perfil podrd escucharse la
locucion a través del botdn de Reproductor de audio.

Reproductor de audio

» 0:00/0:00 L D)

Cerrar
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o Locucién Personalizada: Al activar esta opcion, podremos seleccionar un archivo de
audio con la locucidn que prefiera y asociarla a la Extension. El fichero deberd ser en
formato WAV con un peso mdaximo de 3,66 MB.

O  3.66MB Es el tamafio maximo del fichero que ocupan 2 minutos de audio en el formato que ofrezca una calidad mayor. El

tiempo de audio de 2 min en PCM mono, 16bits de resolucidn, 16KHz de frecuencia de muestreo y 256 Kbps de bitrate.

11 EXTENSION

Nombre

Nimero R, 1018

O Usar configuracion de empresa

Locucidn
O Usar configuracion del perfil
O Sin locucion
O Locucion estandar
@ Locucion personalizada
Locucidin Reproducir locucidn actual: —

personalizada Elegir archivo | vocodes_d766ff9._deb49b96bEway

4.4 Configuracion (antiguamente Administracion)

La seccidn previamente conocida como ‘Administracion’ opera en base al tipo de perfil, ya
sea Administrador Global o Parcial, determinando el nivel de acceso a la informacion en
este area.
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Buscar por Nimero || Valor

Empresa | estructura

- B I )
=~ & I _admin (Administrador Global)
'- f Test
- Administradores parciales [0]
Extensiones [3]

Acciones ~
£
92 Anadir grugo
O Amadi )
A~ Anadir administrador

UsuariO: con ﬁ‘ Editar IPs de acceso

Descargar informe

Nombre

audaxquality

Identificador

audaxquality

El administrador Global ostenta la capacidad de crear la jerarquia de Grupos y
Administradores Parciales. Asimismo, tiene la facultad de asignar extensiones a los
Administradores Parciales. Dentro del arbol jerdrquico disponemos de una ayuda a modo
identificativo, tanto en iconos como en texto para reconocer la entidad con su jerarquia
correspondiente: Administrador Global; Administrador Parcial; Grupo; Extension movil;

Extension fija.

nfcenso

& @ )

= & [ admin (Administrador Global)
- [ Grupo_Test GRP

- B "

Administradores parciales [3]

Empresa | estructura

Extensiones [1]

I (1018)
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441 Anadir Grupo

Los grupos son entidades l6gicas que permitirdn agrupar y definir la jerarquia.

El Administrador Global podrd anadir Grupos a través de las opciones disponibles en las
Acciones.

Anadir grupo

ldentificador Grupo_Test

Mombre ‘ Grupo_Test_RGP| ‘

Cancelar J Guardar cambios

442 Anadir Administrador Parcial

Una vez dado de alta el grupo, aparecerd representado en Empresa | estructura, tal como
se muestra en la siguiente imagen:

A través de las opciones disponibles en las Acciones, el Administrador Global puede crear
nuevos administradores parciales.

Empresa | estructura

I;I-m

& - ~admin (Administrador Global)

E} Grupo_Test GRP
Administradores parciales [0]
—- Extensiones [0]

e =

Administradores parciales [3]

-- Extensiones [1]
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Para ello es necesario cumplimentar los campos de Identificador, Nombre y Direccion de
correo electronico. En breves momentos el nuevo administrador parcial recibird un correo
desde donde podrd definir su contrasena y activar la cuenta.

Anadir administrador

ldentificador Admin_Parcial

Nombre AdminParcial_Test

Correo @ admin.parcial@dominio.com|
electronico

o Identificador: Este campo se usard para el inicio de sesion

o Nombre: Nombre con el que se identificara el Administrador Parcial en la Web de
Gestion

o Correo electrénico: direccion de correo donde se recibird el mensaje de bienvenida
a la Web de gestion de Grabador en Red con el enlace para establecer la contrasena
de acceso.

A continuacion, se adjunta una plantilla de correo a modo de ejemplo:

Primer acceso.

Estimada {Name_Label}

Le damos la bienvenida como nuevo administrador del servicio Grabador en Red.
Su nuevo identificador de usuario es: adminParcial@test

Para poder acceder a su cuenta y completar la configuracion es necesario
que establezca su contrasera haciendo click en el boton:

Establecer contrasefia

Si desea consultar mds informacién en lo referido a nuestros términos de servicio,
asi como la prestacion de servicios, puede hacerlo en el siguiente enlace.
Agradecemos su confianza.

Un saludo.
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Al pinchar sobre el boton de Establecer contraseria en el correo electronico, el nuevo
administrador parcial debe introducir y confirmar la contrasena deseada desde la siguiente
pdagina que se muestra a continuacion.

4.43 Anadir linea/extension

El Administrador Global puede anadir las lineas o extensiones sobre las que tendrd
capacidad de gestionel Administrador Parcial, para ello tiene que acceder a las opciones
disponibles en las Acciones.

Podremos asociar una linea o, marcando la casilla correspondiente, Asignar todas las lineas.

Asignar extension

Extensién

Asignar

todas
las
extensiones

Cancelar | Guardar cambios
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4.4.4 Borrar: linea o extension, grupo o usuario
(administrador parcial)

El Administrador Global puede borrar los grupos o los administradores parciales que haya
creado Para ello sitese con el ratdn encima del elemento seleccionado y marquelo. A
continuacion, desde la opcidn Borrar, accesible en el desplegable de Acciones, proceda al
borrado.

Si lo que quiere borrar es un Grupo, puede seleccionar el borrado de todos los usuarios del
grupo y subgrupos jerarquicamente por debajo. Al borrar un grupo, si activamos el checkbox
“Borrar también los usuarios o administradores parciales de este

)
Borrar o
¢ Confirma el borrado del grupo "Grupo_Test_GRP"?
Borrar también los usuarios de este grupo y sus subgrupos
Al

445 Configuracién/ Buscar

Si necesita filtrar por algdn nimero, puede hacerlo utilizando la opcidon BUSCAR.

e00 L.
¢ Telefonica Empresas

® Buscar por N(mero ~ || valor a

Empresa | estructura
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446 Anadir usuarios y extensiones en un grupo

El Administrador podrd afadir nuevos usuarios y extensiones a cada uno de los grupos que
se vayan creando, del mismo modo que se describen en las secciones 450 y 452
respectivamente de este documento. Cabe destacar que todas las extensiones que se
creen dentro de un mismo grupo serdan asignadas (heredadas) de forma automatica desde
el momento en el que se cree un usuario de dicho grupo, facilitando de ese modo la
administracion de las extensiones para todos los usuarios del grupo.

Usuarios administracién

@ EMPRESA (3]

- _admin (Administrader Global)
E Grupo_Test_GRP
P Administradores parciales [0]

Extensiones [0]

Administradores parciales [3]

Extensiones [1]

4.5 Cuenta Usuario

En esta seccidon, accedemos desde la esquina superior derecha del menu a los detalles de
la cuenta de Usuario Administrador y dispondremos de una serie de pestanas con diversas
opciones de configuracion.

Para acceder a los detalles del Administrador Global o Parcial, lo haremos a través de la
Opcion “Mi Perfil” disponible a través del siguiente acceso.

eoe L. .
$ Telefénica Empresas fl  HolaUsuario ® v

2 Miperfil

Q Buscar &5 .
@ Manual de usuario

O Cerrar sesién

(® Dashboard

Acceso a Mi Perfil
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451 Mi perfil

En esta seccidon accederd a los detalles de la Cuenta de Usuario y dispondrd de una serie
de pestanas con diversas opciones de configuracion.

e Cambiar contrasena:

El Administrador Parcial puede modificar la contrasena a través de esta opcion. El Grabador
en Red establece la siguiente politica de contrasefnas:

La contrasefna tiene que estar formada al menos con: 8 caracteres, letra mayuscula, letra
minuscula, nimero y cardcter especial.

Mi Perfil

Cambiar contraseiia Prueba de audio Infermes automaticos Datos de consumo

Recuerde que la contrasefia debera estar formada por un minimo de 8 caracteres y que debe incluir la combinacion de letras mayusculas y minGsculas, ademas de numeros y algin
carécter especial (como por glemplo: %, ", #)

_ADMIN Confrasena actual

GROUP ADMIN
Contrasefia nueva

Contrasefia nueva

e Pruebade Audio

Se trata de un reproductor de audio que sirve de apoyo al soporte técnico, para descartar
que sea algo del propio ordenador o defecto del sistema. A través de esta opcion puede
comprobar sila configuracion del volumen del sonido de su ordenador es correcta.

Mi Perfil

Cambiar contrasena Prueba de audio Informes automaticos Datos de consumo

Para comprobar la correcta configuracion del volumen del sonido de su ordenador, por favor, pulse sobre el botdn “Iniciar prueba”.

e

p 0:00/0:25 e—— o)
_ADMIN

GROUP ADMIN __
Iniciar prueba
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¢ Informes Automaticos

Mi Perfil

Cambiar contrasefia Prueba de audio Informes automaticos Datos de consumo

- Afiadir informe
Frecuencia Destinatarios + | Préximo informe planificado * | Acciones
AUDAXQUALITY_ADMIN

GROUP ADMIN No se ha encontrado ningan informe.

[Ver 10 | registros

En esta seccidn puede definir y programar el envio de informes de uso de manera
automatica con la frecuencia que prefiera (por ejemplo: cada 5 dias, cada mes).

Puede crear distintos informes y enviarlos con la periodicidad deseada a uno o varios
destinatarios de correo electrénico. Se podrd crear un maximo de diez informes y hasta diez
destinatarios por informe.

Al clicar el boton Ariadir Informe aparecerd una venta emergente donde podrd configurar
el Tipo de informe a través de un desplegable, eligiendo entre: Lista de grabaciones; Lista de
grabaciones (activas y caducadas); Estadisticas de grabaciones; Historial de acceso del
usuario; Historial de acceso del grupo; Listado de usuarios; Listado de Grupos vy Listado de
extensiones.

Anadir informe
Tipo
Lista de grabaciones
Frecuencia
B
dia(s)

Destinatarios

Pruebai_admin@dominio.com

Préximo informe planificado

27/02/2024 13:50

Mi Perfil / Ventana emergente / Ahadir Informe
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Anadir informe

Tipo

Lista de grabaciones v ‘

Lista de grabaciones

Lista de grabaciones (activas y caducadas)
Estadisticas de grabaciones

Historial de acceso del usuario

Historial de acceso del grupo

Listado de usuarios

Listado de grupos

Listado de extensiones

Froximo inrorme pranincaao

Mi Perfil / Ventana emergente / Afiadir Informe /
Detalle “Tipo”

.o N
$ Telefonica Empresas

Mi Perfil
®
Cambiar contrasefia  Prusba do audic formes automiticos  Datos de consumo.
& E——
- @ En osta 3ccion encontrard que tipo de suscripeisn tiene activa a nivel emprese dentr de la plotaferma, y su consum contabilizado correspondiente
ADMIN Verpor: () Minuies (@) Horas  Buscarpor:  Todos ~ %) Actualizar datos
GROUP ADMIN
Fscha Facha resolucién (Aprobado- Horas Horas Porcantaje rstants por
Estado Servicio Tipo contratacion Rechazada) contratadas consumidas consumir Revisién
@ Enuso Transcripcién PE;!G“'”:" 2040212024 210272024 100 168 0% N 100% Aprobado
98.9%
~ ~ Pago por s . P o .
15 Apropado Transcripcion oo 2040212024 21/02/2024 000 0 0% G 100% Aprobada
160%
Pa
\6h Apiotado Transcripen " 210212024 210272024 100 o 0% CEE—— 100% Aprobado
100%
\(5 Aprotada Transcrigeion p?;yz"' 2140212024 210272024 10.000 0 0% T 100% Aprobado
100%
- Pago por B P 5 ~
@ Pendiente Transcrigein . 2000212024 - 000 - 0% 100% © Rechazar @ Aprotar

e Datos de Consumo

En la presente secciodn, se ofrece la capacidad de monitorear el uso de las horas o minutos
de transcripcion de las grabaciones, permitiéndole conocer el consumo acumulado hasta
el momento y la cantidad restante. La utilizacion de horas de transcripcion se gestiona a
través de bonos, los cuales son proporcionados con diversas capacidades de horas
incluidas.
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4.6 Bonos de Transcripcion

La contratacion de bonos de transcripcion de grabaciones estd disponible exclusivamente
para clientes que hayan adquirido el servicio de Grabador para moviles no integrados en
centralita. No obstante, una vez activado el bono, se realizard la transcripcion de
grabaciones correspondientes a cualquier tipologia de usuarios. Estos bonos no estan
disponibles para lineas moviles de Fusion Digital.

A continuacion, se detallan las distintas opciones de bonos disponibles mediante el
Grabador en Red.

o Bono transcripcion de 10 horas

o Bono transcripcion de 100 horas
o Bono transcripcion de 1.000 horas
o Bono transcripcion de 10.000 horas
o Bono transcripcion de 100.000 horas.
Para anadir mds horas de transcripcion, deberdn contratarse nuevos bonos.

El usuario administrador provisto de los permisos correspondientes dispondrd de la
facultad para aprobar o rechazar una solicitud de compra de bono. Esta accion puede
llevarse a cabo desde dos ubicaciones distintas dentro de la aplicacion:

a- Alingresar en el Grabador en Red. Desde el dashboard inicial (antigua seccion
denominada ‘Estadisticas’).

b- Desde la seccién Cuenta de Usuario (ubicada en la esquina superior derecha del
menu navegacion) [ Opcion “Mi perfil” [ Pestana “Datos de consumo”.

4.6.] Gestion de bonos desde el dashboard.

La secuencia para la adquisicidon de un bono de transcripcidn se inicia mediante la
presentacion de una solicitud de compra. Al ingresar a la aplicacion y autenticarse como
usuario administrador, se generard una ventana emergente que informard sobre |a
existencia de una solicitud de compra de bono pendiente de aprobacion, tal como se
muestra en la imagen adjunta.
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A

Aviso:

Compra de bono pendiente de aprobacién

Fecha
Tipo de bene Id del bono contratacion

. Bono transcripcion 10 7788ccea-4039-4d43-a5ad-

nr 87327490015 13/02/2024

g 7788ccea-4039-4d43-abad-
Bono de cortesia 1 hr 813074900192 14/02/2024

<0
o |

[ © Recordar mas tarde }

En esta ventana emergente, es posible observar: el tipo de bono solicitado ya sea de 10
horas, 100 horas, 1.000 horas, etc; el numero de identificacion (ID) asociado al bono y
finalmente, la fecha en que el bono fue contratado o solicitado. La tabla puede mostrar
hasta cinco bonos pendientes de aprobacion, ofreciendo una opcidon de paginacion en
caso de que el numero de bonos exceda este limite. El usuario administrador tiene la
capacidad de aprobar un bono, rechazarlo o recordar (la solicitud de compra) mas tarde.
Al rechazar la comprag, se lanzard un proceso de baja del bono.

En el caso que sea la primera vez que acepta un bono, al clicar en el botdn de “Aceptar

compra’, el proceso lo llevard a un siguiente modal donde se le demandard que ingrese el
o los correo/s electronico/s para el envio de notificaciones relacionadas con la gestion de
bonos.

VAN

Aviso:
Alta de correo para notificacion

Por favor, es obligatorio indicar en este campo la/s direccion/es de correo para las
notificaciones en |a gestién de su bono. Podra afadir mas de una direccion separando con
punto y coma (;).

Direccion de correo electronico * :

Ejemplo@onmicrosoft.com
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Completar este campo es obligatorio para poder seguir con los requerimientos necesarios
para una optima gestion del proceso de compra de los bonos de transcripcion. El usuario
podrd introducir las direcciones de correo que crea necesarias, separadas por un punto y
coma (;)

Al hacer click en el boton 'Aprobar correo/s', el usuario avanzaré al siguiente paso del
proceso, donde se le solicitard confirmar la compra con el fin de prevenir posibles errores.

Debajo la imagen del modal correspondiente a la confirmacion de compra.

Aprobar compra de bono

¢ Esta seguro que desea aprobar la compra del bono Bono
transcripcion 1.000 hr?

Cancelar Si, comprar bono

Asimismo, en presencia de bonos previos, al confirmar la compra, el sistema examina si hay
grabaciones sin transcribir desde la Ultima vez que se agotod el bono. En caso de

encontrar alguna, se despliega un nuevo cuadro de didlogo, consultando al usuario sobre
la preferencia de transcribir automdaticamente esas grabaciones con el nuevo bono
adquirido.

Q
A

Aviso:
é¢Transcribir grabaciones pendientes?

¢Desea transcribir de manera automatica todas las grabaciones
pendientes desde que se agotd el tltimo bono?

@ No, no transcribir ] @ si, transcribir grabaciones pendientes

Si el usuario aceptq, las grabaciones pendientes se transcribirdn automaticamente. En caso
de rechazar esta opcion, las grabaciones no se transcribirdn automaticamente, aunque el
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usuario siempre conservard la facultad de transcribirlas manualmente seglin su
conveniencia. En la eleccion de no transcribir automaticamente las grabaciones pendientes,
estas no se considerardn para futuras adquisiciones de bonos.

En el evento de que un usuario haya adquirido previomente el beneficio de uno o varios
bonos de transcripcidn, existe la posibilidad de que la duracion de un bono sea inferior al
nUmero de minutos de un audio entrante. En tales casos, se notificard al cliente que el audio
excede la duracion permitida por el bono actual, instdndolo a adquirir otro bono. Este Ultimo
audio serd transcrito, y el tiempo excedente se reflejard como un saldo negativo que se
descontard del siguiente bono adquirido o disponible.

En esta situacion, el sistema proporcionard al usuario una notificacion por correo acerca del
agotamiento del bono, informdandole que el Gltimo audio, que excede el limite del bono, serd
transcrito, y el tiempo excedente se restard del siguiente bono adquirido. Esta notificacion
tiene como objetivo mantener al usuario debidamente informado sobre el estado de sus
bonos de transcripcion y facilitar la gestion eficiente de los recursos disponibles.

Es importante destacar que el Grabador en Red dispone de un bono de transcripcion de
cortesig, y con una duracion de 1 horag, para los clientes que ingresen al servicio por primera
vez a través de SSO (Administradores Globales).

Este bono se ofrece con la finalidad de brindar al usuario la oportunidad de evaluar la
funcionalidad del transcriptor de grabaciones sin costo inicial. En consonancia con los
bonos de transcripcion adquiridos por el cliente, se concede al usuario la facultad de
aceptar o declinar este bono segun su preferencia.

46.2 Gestibn de bonos desde secciébn “Cuenta de
Usuario”

En esta seccion el grabador en Red ofrece una pantalla general de visualizacion de datos
donde es posible seleccionar el modo para visualizar los bonos. Puede ser por horas o
minutos.
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A la derecha de estos dos elementos, el usuario dispone de un selector a través del cual
podrd seleccionar por tipo de bono: Pendientes; Aprobados; Rechazados, Todos.

Mi Perfil

Datos de consumo

@ En esta seccion encontrard qué tipo de suscripcion tiene activa a nivel empresa dentro de la plataft

GLOBAL ADMIN Verpor: () Minutes (@) Horas | Buscarpor: = Todos v

GROUP ADMIN

Seccion “Cuenta de Usuario” / Perfil / Pestaia “Datos de Consumo”

La informacién de valor para la visualizacion de los datos de consumo de transcripcion se
obtiene a través de una tabla, la misma muestra la siguiente informacion por columnas:

.5. Telefonica Empresas

Mi Perfil
Datos de consumo
= —
@ @ En osta saccion ancontrard qué tipo ¢o suscripcidn tions activa a nivel ampresa dentro do 1a plataforma, y su consumo contabilizade corraspandionts
ADMIN Verpor: () Minuios (@) Horas ~ Busearpor:  Todos ~ ) Actualizar datos
GROUP ADMIN

Fecha Fecha resolucion (Aprobadeo- Horas Horas Porcentaje restante por
Estado servicio Tipe contratacion Rechazado) contratadas consumidas consumir Revisién
cogen  P200 PO Sai02m02 S0 o o o
@ Enuso Transcripeion it 2000272024 2110272024 100 168 0% N 100% Aprobado

98.3%

Pa

\ Aprobado Transcripeien D“;‘g" 2000272024 21022024 1000 0 0% T 100% Aprebads

100%
W& Aprobado Transeripeién P"Dgo“‘n?’ 21/02/2024 2410212024 100 0 0% I 100% Aprobads

100%
bad - Pago por IO, . N N -
1% Aprobado Transcripcion e 210212024 21/02/2024 10.000 0 0% CE 100% Aprobado

160%

@ Pendiente Transcriguion PE&UHSW 2010272024 1.000 . % 100% © Rechazar @ Aprobar

Seccién “Cuenta de Usuario” / Mi perfil / Pestana Datos de Consumo

o Estado (del bono): hay tres tipos de estado para los bonos: En uso; aprobado,
pendiente (de aprobar), rechazado.

o Servicio: en este caso, transcripcion

o Tipo: Pago por bono
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o Fecha de contratacién. Fecha en la que el bono fue contratado.
o Fecha de resolucion: refiere a la fecha en que fue aprobado o rechazado el bono.
o Horas contratadas: Cantidad de horas contratadas incluidas en el bono.

o Horas consumidas. Las horas consumidas hasta ese momento

Porcentaje restante por consumir: Mediante una barra de estado, se presenta visualmente
el estado de consumo en forma de porcentaje (columna “Porcentaje restante por
consumir”), brindando una vision global de la utilizacién del bono. La barra alcanzard el 100%
cuando el bono adn no haya sido empleado.

Porcentaje restante por
consumir

0% CENEENNNN 100%
98,3%

En situaciones donde el estado de consumo sea significativamente bajo, la tonalidad de la

barra cambiard a color rojo, sirviendo como indicador visual de advertencia para senalar
que el bono estd proximo a agotarse. Ademas, el usuario recibird una notificacion por correo
electronico cuando llegue especificamente al 80% del agotamiento de su bono.

El cuerpo del mensaje de advertencia se presentard de manera similar a este:

“Se ha consumido un 80% del “Bono transcripcion 1.000 horas” (ID: abcd-1234-5678). En caso
de duda o incidencia, deberan dirigirse a su asesor personal (cce)”

Pago por

1§ Agotado Transcripcion bono

18/02/2024 20/02/2024 10 10 0% 100%
0%

Seccién “Cuenta de Usuario”/ Mi perfil / Datos de consumo / Visualizacién de bono agotado

De manera andloga, es viable identificar en la interfaz cudndo un bono ha sido
completamente consumido, dado que la barra de estado exhibird un “vacio”, con los
porcentajes senalados en 0%.

De acuerdo con el proceso mencionado con anterioridad, se llevard a cabo el envio de una
notificacion via correo electronico al usuario previaomente designado para recibir mensajes,
informdandole que el bono de transcripcion ha llegado a su limite y se ha agotado por
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completo.

4.6.3 Aprobar o rechazar un bono desde la seccidon
Cuenta de Usuario.

Este procedimiento de aceptacion o rechazo de la compra de un bono, puede realizarse

de forma andloga al proceso llevado a cabo al acceder a la plataforma desde el
Dashboard. En la columna de la tabla designada como Revision, se encuentran dos
botones: uno destinado a aprobar la compra del bono y otro para rechazarla. Estos botones
estan claramente indicados en el recuadro amarillo, como se muestra en la imagen adjunta
a continuacion.

Porcentaje restante por
consumir Revision

0% S 100% Aprobado
100%

0% G 100% Aprobado
100%
0% 100% © Rechazar @ Aprobar

0% 100% @ Rechazar @ Aprobar

0% 100% @ Rechazar & Aprobar

Seccion Cuenta de Usuario/ Mi perfil / Datos de consumo /
Accesos a gestion de bonos

Una vez que se ha realizado la seleccion deseada (aprobar o rechazar), el proceso que se
iniciara es idéntico al detallado en las paginas previamente descritas (pag. 45. Gestion de
bonos desde el Dashboard), accediendo desde el dashboard inicial del Grabador en Red.
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